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EDITAL DO PREGAO N° 005/2018

Processo N°: 007/2018

Tipo de Licitacao: MENOR PRECO GLOBAL
Data: 13/03/2018 as 09:00 HORAS

Horario Limite para credenciamento e entrega dos envelopes: até a abertura da
sessao

Horario de abertura da sessido: 09:00 hs do dia 13/03/2018

Local: Prefeitura Municipal de Sao Jodo do Oriente-MG — Endereco: Praca Primeiro de
Marco, n° 46, — Centro — Sao Joao do Oriente — MG.

O Municipio de Sao Jodao do Oriente, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horario e local acima indicados, fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste
Edital e seus anexos.

1 - DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é o Contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de Licenciamento de softwares, servicos de hospedagem em datacenter no
ambito do Portal do Executivo do municipio de Sao Jodo do Oriente -
www.saojoaodooriente.mg.gov.br conforme detalhamento no Termo de Referéncia,
ANEXO I deste edital.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

2.1. Poderao participar da presente licitacdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus anexos.

2.2. Nao poderao participar da presente licitacdo os interessados que estejam
cumprindo a sancao prevista no inciso III do art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

2.3. Nao poderao participar da presente licitacdo os interessados que estejam
cumprindo a sancao prevista no inciso IV do art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

2.4. Na presente licitacdo € vedada a participacdo de empresas em consorcio.

3 - DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os envelopes 1 e 2, contendo respectivamente a documentacdo referente a
habilitacdo e proposta de preco, deverdao ser entregues na data, horario e local
indicados no preambulo deste instrumento convocatério, devidamente fechados,
constando da face de cada qual os seguintes dizeres:

a) PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO ORIENTE
PREGAO N°. 005/2018

ENVELOPE 1 - PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE: (razao social da empresa)
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b) PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO ORIENTE
PREGAO N°. 005/2018

ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PROPONENTE: (razao social da empresa)

3.2. Na sessado publica para recebimento das propostas e da documentacdo de
habilitacdo, o proponente/representante devera se apresentar para credenciamento,
junto ao Pregoeiro, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste certame e a responder pela representada, devendo, ainda, identificar-se,
exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

3.3. O credenciamento far-se-4 através de instrumento publico ou particular de
procuracdo, com firma reconhecida, ou documento que comprove poderes para
formular ofertas e lances de precos, e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, em nome do proponente.

3.4. O documento de credenciamento devera ser apresentado na forma do modelo
constante do Anexo I deste instrumento.

3.5. As Microempresas/ EPP devera apresentar a certiddo do simples, caso queiram
usar o direito de microempresa.

4 - DOS DOCUMENTOS REFERENTES A HABILITACAO

4.1. O envelope 2, contendo a documentacao relativa a habilitacdo juridica, técnica,
econdmica financeira e fiscal devera conter:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J.);
b) Registro comercial, no caso de empresario individual,

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e alteracdes devidamente
registradas ou inscritas, acompanhados de documentos de eleicao de seus
administradores ou prova de diretoria em exercicio. Caso a ultima alteracao do
Contrato Social da licitante contenha o Contrato Social Consolidado, dispensa-se
a apresentacdo das alteracoes anteriores. O ramo de atividade da empresa,
expresso pelo seu objeto social, deve ser compativel com o objeto licitado;

d) Certidao comprovando o registro ou inscricao expedida pela Junta Comercial ou
pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresario ou sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

f) Declaracao de idoneidade, conforme modelo do Anexo III deste edital;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do
licitante. A prova de regularidade com a Fazenda Federal devera incluir
comprovacao fornecida pela Receita Federal e, também, a Divida Ativa da Unido
emitida pela Procuradoria da Fazenda Nacional da sede da licitante;
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h) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(Lei n°. 8.036, de 11/05/90)

i) Certidao Negativa de Débito (CND) para com o INSS, conforme o que estabelece a
Lei n°. 8.212, de 24/07/91.

j) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
(CNDT) emitida pelo site (www.tst.jus.br).

k) Declaracao de Cumprimento ao disposto artigo 27, inciso V, da Lei Federal n°
8.666/93 e em observancia ao artigo 7°, inciso XXXIII da CF/88, que dispde sobre
0 nao emprego de menores, na forma do Decreto Federal n® 4.358/02

4.2. Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo mediante conferéncia da cépia com o
original.

5 - DA PROPOSTA DE PRECO

5.1 — O envelope 1 devera conter a Proposta Comercial, que devera ser apresentada,
exclusivamente para facilitar o julgamento por parte da Comissado de Licitacao,
preferencialmente nos moldes do modelo apresentado no Anexo II — Modelo de
Proposta Comercial, em uma tnica via, digitada em computador ou datilografada, sem
emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo representante
legal do proponente ou procurador com poderes especificos para o ato, indicado em
instrumento publico ou particular, rubricada em todas as suas folhas, contendo os
seguintes elementos:

a) Identificacdo da proponente (incluindo Razao Social, CNPJ, endereco completo e
dados bancarios para realizacdo de pagamentos — banco, agéncia e conta corrente)
e mencao ao numero do Edital;

b) Preco, mensal e global, para a realizacdo dos servicos de responsabilidade da
contratada, conforme modelo de Proposta Comercial (Anexo II), incluindo
impostos, tributos, transporte, seguros e demais despesas incidentes sobre o
objeto desta licitacao;

c) Prazo de validade da proposta, sendo o mesmo, minimamente, de 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da data limite fixada para entrega da
documentacao e da proposta comercial (Envelopes 1 e 2).

6 - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

6.1. Sera cancelado dentro dos prazos legais o contrato referente ao objeto licitado que
nao atenda as necessidades da Prefeitura Municipal de Sao Joao do Oriente.

7 - DO PROCEDIMENTO

No dia, horario e local estabelecidos no preambulo deste edital, serdo recebidos os
documentos de credenciamentos e aberta pelo Pregoeiro em sessdo publica destinada
ao recebimento da declaracdo de habilitacdo, e ao recebimento e abertura dos
envelopes proposta e documentacao.
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7.1 — Nao sera aceita, em nenhuma hipoétese, a participacao de licitante:
a) retardataria, a ndo ser como ouvinte; ou
b) que nao apresente a declaracao de habilitacao.

7.2 — Sera aplicada a penalidade prevista no item PENALIDADES deste edital ao
licitante que fizer declaracao falsa.

7.3 - No horario indicado para inicio do pregdo o licitante devera apresentar ao
Pregoeiro documento comprovando possuir poderes para formulacdo de propostas e
para pratica de todos os demais atos relativos a este pregao.

7.4 — Somente podera participar da fase de lances verbais o representante legal do
licitante, presente ao evento, devidamente credenciado.

7.5 - No mesmo ato, o Pregoeiro recebera a declaracdao de que o licitante retune
condicoes de habilitacdo, e os envelopes proposta e documentacao procedendo, em
seguida, a abertura dos envelopes proposta, realizando os seguintes procedimentos:

7.6 — exame de conformidade da proposta, consistindo em conferéncia, analise e
classificacao das propostas em confronto com o objeto e exigéncias deste Edital, e
desclassificacao das que ndo atendam as exigéncias do instrumento convocatoério;

7.6.1 — classificacdo da proposta escrita de menor preco e daquelas apresentadas com
valores sucessivos e superiores em até 10 % em relacao ao menor preco; ou

7.6.1 — selecdo das melhores propostas, até o maximo de trés, quaisquer que sejam
precos ofertados, quando nao verificadas, no minimo, trés propostas escritas de
precos nas condicdes definidas no subitem anterior;

7.7 — havendo empate no terceiro valor, serdo selecionadas todas as licitantes que
tenham ofertado mesmo preco;

7.8 — colocacao das propostas em ordem crescente de preco cotado para que os
representantes legais dos licitantes participem da etapa competitiva, por meio de
lances verbais;

7.9 — inicio da etapa de apresentacao de lances verbais, que deverdo ser formulados de
modo sucessivo, em valores distintos e decrescentes.

7.10 - Uma vez iniciada a abertura do envelope proposta, nao serdo permitidas
quaisquer retificacoes.

7.11- Classificadas as propostas, e uma vez iniciada a etapa competitiva, o Pregoeiro
convidara individualmente os representantes legais dos licitantes classificados, de
forma sequiencial, a apresentar lances verbais, a comecar pelo licitante detentor da
proposta de maior preco, e as demais, pela ordem decrescente de precos ofertados.

7.12 — A desclassificacao da proposta da licitante importa sua exclusdo das fases
subsequientes;

7.13 — apo6s a fase de classificacdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por
motivo justo de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.14 - O licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, ficara excluido dessa etapa e tera mantido o seu ultimo preco apresentado
para efeito de ordenacao das propostas.
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7.15- Apés os lances verbais e definida a ordem de classificacdo, o Pregoeiro
procedera a abertura dos envelopes de documentacdo para verificacao da
regularidade.

7.16- O licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no
envelope documentacdo, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste
Edital ou com irregularidades, sera inabilitada, sem prejuizo de ser-lhe aplicada, no
que couber, as sancoes previstas no item PENALIDADES deste Edital e demais
cominacoes legais.

7.17 — Nao sera permitida complementacdo de documentos posteriormente a sessao.

7.18 — O pregoeiro podera conferir os documentos disponiveis em sitios eletrénicos
oficiais.

7.19- Incube ao Pregoeiro, ainda, como parte das atribuicdes que lhe competem,
durante a realizacao deste pregao:

7.19.1- conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

7.19.2 — examinar a aceitabilidade da proposta ou do lance de menor preco,
quanto ao objeto e valor, decidindo, motivadamente, a respeito da escolha que vier a
ser adotada;

7.19.3 - adjudicar o objeto deste pregdo ao licitante vencedor, detentor da
proposta considerada como a mais vantajosa, apdés constatado o atendimento das
exigéncias deste Edital, se ndo houver interposicdo de recurso contra atos do
Pregoeiro;

7.19.4 — receber, examinar e instruir os recursos contra as suas decisoes,
relativamente a este pregéo;

7.19. — encaminhar ao executivo municipal o processo relativo a este pregao,
devidamente instruido, apés ocorrida a adjudicacdo, com vistas a homologacao deste
procedimento licitatério e a contratacao do objeto com o licitante vencedor.

7.20- Se nao houver tempo suficiente para abertura do envelope proposta e abertura
do envelope documentacdo em um unico dia, ou ainda, se os trabalhos nao puderem
ser concluidos e ou surgirem duvidas que nao possam ser dirimidas de imediato, os
motivos serdo consignados em ata e a continuacdo dar-se-a em sessdo a ser
convocada posteriormente.

7.20.1 — a interrupcao dos trabalhos de que trata esta condicao somente dar-
se-a, em qualquer hipotese, apos a etapa competitiva de lances verbais;

7.20.2 — os envelopes nao abertos serdo rubricados no fecho pelo pregoeiro e
pelos representantes legais das licitantes, e ficardo sob a guarda do pregoeiro até nova
reuniao, oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

7.21- Qualquer reclamacao devera ser feita durante a reunido pelos representantes
legais dos licitantes presentes, mediante registro na ata respectiva.

7.22- Todas as propostas e os documentos de habilitacdo serdo rubricados,
obrigatoriamente, pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e facultativamente pelos
representantes legais dos licitantes presentes a sessao deste pregao.

7.23- Ultrapassada a fase de analise das propostas e abertos os envelopes
documentacdo nao cabera classificar os licitantes por motivo relacionado com a
proposta, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

7.24- E facultativo ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
pregéao, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucao do
processo, vedada a inclusao posterior de informacao ou de documentos que deveriam
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constar originariamente da proposta ou da documentacao.
7.25 — neste caso, a adjudicacdo somente ocorrerda apés a conclusdo da diligéncia
promovida.

7.26- A adjudicacdo deste pregdo e a homologacdo do seu objeto somente serdo
efetivadas:

7.26.1 — se nao houver manifestacdo do licitante de sua intencao do interpor
recurso, devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessao do pregao;

8 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1 - Durante o julgamento e a analise das propostas, sera verificada,
preliminarmente, a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos
estabelecidos neste Edital, devendo ser classificadas para a etapa competitiva, ou
seja, fase de lances verbais, somente aquelas que atenderem plenamente a esses
requisitos.

8.2 - Encerrada a analise das propostas apresentadas, em conformidade com as
exigéncias contidas neste edital, o Pregoeiro classificara o licitante autor da proposta
de menor preco por item e todas aquelas apresentadas com precos sucessivos e
superiores em até 10% (dez) por cento, em relacado ao menor preco por item ofertado,
dispostos em ordem crescente, para que os representantes legais dos licitantes
participem da etapa de lances verbais. Havendo empate no terceiro valor, serdo
convocados todos os licitantes que tiverem ofertado o mesmo preco.
8.2.1- O licitante oferecera lance verbal sobre o menor preco por item.

8.3 - Quando nao forem identificadas, no minimo, trés propostas escritas, a partir do
critério definido no item anterior, o Pregoeiro fara a classificacdo dos trés menores
precos sucessivos, por item, dispostos em ordem crescente, quaisquer que sejam os
valores ofertados, para que os representantes legais dos licitantes participem da etapa
de lances verbais. Havendo empate no terceiro valor, serdo convocadas as licitantes
que tiverem ofertado o mesmo preco.

8.4 - Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a
classificacao final far-se-a pela ordem crescente dos precos.

8.4.1- Sera considerada como mais vantajosa a oferta de menor preco unitario
por item (Ou global quando previsto no edita/), proposto e aceito

8.5 - Aceita a proposta de menor preco unitario por item, sera aberto o envelope
documentacao, contendo os documentos de habilitacdo do licitante que a tiver
formulado, para confirmacao das suas condicdes habilitatérias.

8.5.1 A Pregoeira devera negociar diretamente com o licitante detentor da
proposta de menor preco, no sentido de que seja obtido melhor preco.

8.6 - Verificado que a proposta de menor preco atende as exigéncias fixadas neste
Edital, também quanto a habilitacdo, sera o respectivo licitante declarado vencedor.

9 - DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

9.1. Adjudicado o objeto da presente licitacdo, a Prefeitura Municipal de SAO JOAO
DO ORIENTE convocara o adjudicatario para assinar o termo de contrato em até 10
dias tuteis, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas no art. 81 da Lei n°. 8.666/93.
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9.1.1. No momento da assinatura do contrato a empresa vencedora devera apresentar
os documentos exigidos no item 8.3 do Anexo I — Termo de Referéncia Técnica. Caso
contrario, sera desclassificada deste certame. Neste caso, a Prefeitura Municipal de
Sado Joao do Oriente podera convocar a licitante remanescente, na ordem de
classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas pela
primeira classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitacao,
independentemente das cominacoes previstas na Clausula Décima Segunda da
Minuta de Contrato (Anexo V).

9.2. A Prefeitura Municipal de Sao Joao do Oriente podera, quando o convocado nao
assinar o contrato no prazo e condicdes estabelecidos neste edital, convocar os
proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos, ou revogar a licitacao, independentemente da cominacao prevista no art. 81 da
Lei n°. 8.666/93.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

10.1. No caso de nao cumprimento do prazo de entrega do objeto constante neste
edital, sera aplicavel a contratada as cominacbdes previstas na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato (Anexo V).

10.2. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Prefeitura Municipal de Sao Joao
do Oriente podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as sancoes
previstas no art. 87 da Lei n°. 8.666/93, sendo que em caso de multa esta
correspondera a 10% sobre o valor total do contrato.

11 - DO CRITERIO DE REAJUSTE

11.1. Os precos propostos pela Contratada em sua proposta de precos serdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo dos 12 (doze) meses subsequentes a assinatura do
contrato, a partir do qual, podera ser solicitada pela Contratada a Contratante a
correcao dos valores inicialmente propostos, com base na variacdo do IGP-M,
calculado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha a substitui-
lo.

12 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdao efetuados conforme a clausula segunda da Minuta de
Contrato (Anexo V), mediante a apresentacdo de documento fiscal.

12.2. O pagamento decorrente da aquisicdo do objeto da presente licitacdo sera
efetuado a conta dos recursos da dotacao orcamentaria informadas no processo.

13 - DOS RECURSOS

13.1 — Aos proponentes é assegurado o direito de interposicao de Recurso, nos termos
do art. 109 da Lei n°. 8.666/93, o qual sera recebido e processado nos termos ali
estabelecidos.

14 - DOS ANEXOS DO EDITAL

14.1. Integram o presente edital os seguintes anexos:
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a) Anexo I — Termo de Referéncia Técnica

b) Anexo II — Modelo de Proposta Comercial

¢) Anexo III - Modelo de Declaracéo de Idoneidade
d) Anexo IV — Modelo de Carta de Credenciamento
e) Anexo V — Minuta Contratual

15 — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - As impugnacdes do presente edital deverdo ser protocoladas na Comissao
Permanente de Licitacdo no prazo néao inferior a 02 (dois) dias anteriores a data fixada
para recebimento das propostas.

15.2- Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 horas (vinte e quatro
horas).

15.3- Impugnacdes ao Edital e Recursos, caso interpostos, deverdo ser apresentados
por escrito, dirigidos ao Pregoeiro, protocolado pessoalmente ou via correio. Nao serao
aceitos se remetidos via e-mail.

15.4 — Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condicdes para atendimento
das obrigacdes necessarias ao cumprimento de seu objeto, somente serdo prestados
quando solicitados formalmente ao Presidente da Comissdo de Licitacdo a Praca
Primeiro de Marco, n°® 46 - Centro — Sao Joao do Oriente-MG - CEP: 35.146-000 -
telefax: 33- 3356-1156/1160.

SAO JOAO DO ORIENTE, MG, 27 de fevereiro de 2018.

Joaquim Coelho da Silva
Prefeito Municipal
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA TECNICA

1. OBJETO DA LICITACAO

Pelo presente instrumento, a Prefeitura Municipal de Sdo Joao do Oriente-MG, pessoa
juridica de direito publico, torna publica aos interessados, que a Administracao
pretende a abertura de procedimento licitatério para a contratacdo de empresa
especializada, para: prestacao de servicos de Licenciamento de softwares de gestao do
Portal de Informacdes e Servicos, incluindo customizacdo de layout, migracdo de
dados, capacitacao de servidores, servicos de hospedagem e servico de e-mail para o
municipio.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Nao ha duvidas que a Administracdao no trata da coisa Publica, atua no sentido de
gerir os recursos publico, “maquina publica”, visando sempre o interesse publico e a
coletividade, devendo atos, devendo seus atos, beneficiar gerar o maior numero de
pessoas possiveis, de modo a garantir e assegurar a satisfacdo das necessidades
essenciais e coletivas. Cabera ao Administrador na Gestao da maquina publica, o fiel
cumprimento das determinacdes legais, podendo o mesmo fazer somente aquilo que a
lei lhe permitir, ao contrario do particular, que nao podera fazer aquilo que a lei lhe
proiba. No sentido de o Administrador somente poder fazer aquilo que a lei lhe
permita, traz consigo varias obrigacdes legais, onde o seu ndo cumprimento podera vir
a trazer enormes consequéncias para o Gestor (Administrador), como a cassacao de
mandato, nado aprovacdo de contas e até mesmo sua prisdo. Assim, visando o
cumprimento das determinacdes legais, trazendo em seu bojo, variados principios
Constitucionais e normas infraconstitucionais, se faz necessario a abertura de
procedimento licitatério.

Com a contratacdo, pretende esta Administracdo o fiel cumprimento da Lei de
Transparéncia, por meio do Portal Institucional da Prefeitura Municipal, trazendo
assim, uma maior interatividade para com os cidadaos e os 6rgaos de fiscalizacao.

A presente contratacao, visa reestruturar todo o portal de transparéncia ja existente e
as informacées na rede mundial de computadores (internet) de forma que as mesmas
atendam todas as suas normas pertinentes, tais como: Leis Complementares
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e 131/2009, bem como a Lei Federal
12.527,de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Sabemos que a Administracdo nao dispdée de toda mao de obra necessaria para a
realizacdo de todos os trabalhos necessarios para gerir a maquina publica, assim, a
busca no mercado por empresas privadas para a realizacao de determinados servicos,
se faz necessario. Cabe ainda lembrar, que muitas das vezes, o custo em se manter
um profissional especializado € um tanto alto e a busca no mercado por solucdes ja
prontas e que atendam de forma integral as necessidades prementes da administracao
€ o melhor custo beneficio para a administracao.

A Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Oriente-MG ira disponibilizar o novo Portal do
Executivo no endereco oficial www.saojoaodooriente.mg.gov.br.

3. OBJETIVO

O modelo de ser adotado para o Portal do Executivo tem por objetivo, estabelecer um
canal de informacao eletronico entre a entidade publica, os cidadaos e os orgaos de
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controle e fiscalizacdo, através de um canal de publicacao de informacdes e servigos,
utilizando a internet como meio de comunicacdo e de transparéncia as acodes
governamentais; criando mecanismos alternativos de comunicacdo com o cidadao e
modernizando os instrumentos de participacéo popular.

Outro objetivo importante, diz respeito a implantacdo juntamente com o novo Portal
do Executivo serdo os servicos disponibilizados ao cidadao, dentre eles o servico de
ISSON eletronico.

4. DOS PRAZOS

A presente contratacdo tera o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo a critério das partes, bem como, comprovada a
vantajosidade para esta Prefeitura Municipal, ser prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, na forma como dispde o
dispositivo legal trazido pelo art. 57, inciso IV da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

5. DO PRECO

Os Pagamentos referentes as prestacdes dos servicos de locacdo dos softwares, serdo
pagos mensalmente em parcelas iguais e sucessivas, apés a devida apresentacao de
notas fiscais, que deverao ser atestadas pelo 6rgao de execucao.

Quanto aos servicos demais servicos de: Capacitacao Técnica na Solucdo de Software,
Projeto de Implantacao e da Equipe Técnica e Migracdo de dados, serdo devidamente
pagos, apos a efetivacdo de cada tarefa, ou apés a execucédo de todos os trabalhos a
serem realizados, devendo ser emitida uma nota fiscal para cada servico, que devera
ser devidamente atestada pelo fiscal responsavel pela prestacdo dos servicos,
comprovando que, tais servicos foram devidamente realizados.

Os demais servicos exigidos, ou seja, os servicos de implantacdo e treinamento
deverao ser pagos mediante execucdo e devidamente atestado pelos setores
competentes para a fiscalizacdo do contrato.

6. DO REAJUSTE

O preco ofertado para conversdao de dados, implantacdo, capacitacdo de usuarios,
manutencao e suporte técnico, sera pago em parcela Unica, e por isto nao
sera reajustado.

O preco ofertado para cessao do direito de uso (locacdo mensal) podera ser reajustado
pelo indice IGP-M, ou na falta desse, pelo indice que o vier substituir, caso haja
interesse das partes da prorrogacdo de prazo contratual, apés 12 (doze) meses de
prestacdo de servico, tendo por base a data de assinatura do contrato, mediante
requerimento da CONTRATADA, com prazo de até 30 (trinta) dias anteriores ao
reajuste anual.

Praca Primeiro de Marco, 46 — Centro — Sao Joao do Oriente/ MG
CEP: 35.146-000 - Telefax (33) 3356.1159




~ PREFEITURA MUNICIPAL DE

SN0 JOAO DO ORIENTE

ﬁl/w‘a w0 Fumo Certo

7. DEFINICOES GERAIS DOS SITIOS ELETRONICOS
7.1. REQUISITOS TECNICOS

7.1.1. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

O portal a ser implementado devera estar alicercado de uma solucdo que tera como
premissas basicas: a) descentralizacdo da gestdo de contetido, devendo
necessariamente contar com um sistema de seguranca e controle de acesso, que
permita a delegacdo de competéncias por grupo de usuarios, a partir da senha do
Administrador; b) capacitacado dos servidores de todas as areas envolvidas na operacao
dos modulos, de forma que respondam nao s6 pelas informacdées mas como também
pela publicacao das mesmas no site publico; c) a ferramenta de gestdo de contetido
devera ser integralmente utilizada através da internet, bem como o servico de hosting
(hospedagem) devera ser de total responsabilidade da empresa contratada, com data
center no pais.

A solucao de software para a gestao do Portal do Executivo que a Prefeitura Municipal
de Sao Joao do Oriente-MG pretende contratar através deste processo licitatorio pode
ser definida como um sistema de informacdes para a plataforma web, ja desenvolvido
e devidamente testado, compativel também, com plataforma mobile.

A solucao devera contar com concepcdo de modo a propiciar a operacionalizacdo da
solucdo num modelo de camadas, onde todos os softwares que a compdem estejam
publicados no ambiente de hospedagem (datacenter) que a suportara, de modo que
sejam mantidos em camadas distintas, a saber:

a) A CAMADA DE BANCO DE DADOS devera ser suportada por sistema gerenciador
de banco de dados (SGBD) padriao SQL, sendo composta pelos registros que
integram as tabelas do modelo de dados, e também pelos componentes de
software encapsulados no SGBD, como: triggers, stored procedures, etc.

b) A CAMADA DE APLICACAO devera ser suportada por servidores de aplicacoes,
onde deverao ser operacionalizados os artefatos que corresponderao aos
componentes de software, responsaveis por gerir o processamento das regras de
negocio do Portal do Executivo.

c) A CAMADA CLIENTE devera ser mantida pelos softwares de navegacao na internet
(web browsers) e sera responsavel pelo gerenciamento da interface operacional do
Portal do Executivo.

7.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

7.2.1. ESPECIFICACOES GERAIS DE ACESSIBILIDADE

O Portal do Cidadao a ser disponibilizado no endereco eletronico
www.saojoaodooriente.mg.gov.br, bem como o Portal da Transparéncia a ser
disponibilizado no endereco http://transparencia.saojoaodooriente.mg.gov.br deverao
atender aos seguintes requisitos de acessibilidade a portadores de necessidades
especiais:

= No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade a
portadores de necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto-Lei 5296 de
02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade
de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, e 10.098, de 19/12/2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade.
O novo site, devera também atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade
elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao. Nao podera apresentar erros
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conforme disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatérios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. Estas
avaliacdes serdo validadas pelo software ASES Desktop versao 2.0.16 (ou superior)
que esta disponivel para download no endereco
https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

O site nao devera tdo-somente, ser disponibilizado num formato que tem potencial
para ser lido por "leitores de tela" (screen readers) usado por deficientes visuais,
este devera também, possuir ferramenta que visa a facilitar e agilizar a navegacao.
Ressalte-se, que existem organizacdes que estabelecem preceitos sobre a
acessibilidade, que consideram também limitacdes ligadas a capacidade do
equipamento utilizado para acesso a Internet. As regras que serdao seguidas para o
Portal do Executivo foram baseadas em textos retirados dos seguintes sites:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web /recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

https:/ /softwarepublico.gov.br/social/ases

www.serpro.gov.br/acessibilidade

As regras de acessibilidade que deverdo ser seguidas para o Portal do Executivo
sao:

Imagens e Animacoes:

Utilizar o atributo “alt” para descrever a funcao de cada elemento visual da pagina
web;

Imagemaps:

Utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo mouse (“clicaveis”);

Multimidia:

Incluir legendas e transcricoes para o audio e descricoes para o video;

Hiperlinks:

Utilizar texto que faca sentido fora do contexto. Evitar frases tais como "clique aqui"
(utilizar, por exemplo, “ir para a pagina principal”;

Organizacao da Pagina:

Usar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente, bem como codigo “CSS” para
formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma informacao fique
sem sentido sem a formatacao;

Web semantica:

Usar semanticamente as tags “HTML”, proporcionando uma melhor facilidade de
leitura do codigo pelos leitores de tela e buscadores;

Graficos e Diagramas:

Sumarizar o conteudo ou usar o atributo “longdesc”;

Scripts, applets e plug-ins:

Praca Primeiro de Marco, 46 — Centro — Sao Joao do Oriente/ MG
CEP: 35.146-000 - Telefax (33) 3356.1159



https://softwarepublico.gov.br/social/ases
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
http://www.serpro.gov.br/acessibilidade

~ PREFEITURA MUNICIPAL DE

SN0 JOAO DO ORIENTE

- A

1gora no Bumo Certo

Fornecer contetido alternativo para o caso de tais recursos estarem desabilitados
ou de nao serem suportados pelo browser;

Frames:

Usar a tag “noframes” e empregar titulos significativos;

Tabelas:

Tornar compreensivel a leitura linha a linha. S6 sera admissivel para tabulacao
de dados, nunca como forma de estruturacao do site;

Teclas de atalho:

Criar teclas de atalho para as principais funcdes do site (Ex.: Menu, contetdo,
busca);

Controle do usuario:

Todo o contetido do site devera ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam
feitas atualizacdes de contetido (“refresh”) de forma automatizada, ou troca de
informacao sem a interacdo do usuario;

Independéncia de navegadores:

Assegurar que todas as paginas funcionardo nos principais navegadores
disponiveis no mercado;

Cores:

Assegurar que todas as informacoes veiculadas com cor estejam também
disponiveis e sejam compreensiveis sem cor (por exemplo, valores financeiros
precedidos por “-“ ou delimitados por parénteses quando estiverem negativos). E
importante também que a combinacado de cores entre o fundo e o primeiro plano
seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo
deficiéncias;

= Compatibilidade com os “Browsers” mais Utilizados

Web browsers sao programas de computador que tém a capacidade de se
comunicar com servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar de haver
uma proposta de padronizacado das linguagens utilizadas na internet para permitir
comportamento homogéneo dos diferentes programas desta natureza, existem
diferencas de comportamento em razao de inovacdes ou novos recursos que surgem
a cada momento no mercado mundial de softwares. Estas diferencas de
comportamento se apresentam, causando falhas como a quebra do layout da
pagina ou na apresentacdo de recursos de som ou imagem. Assim sendo, a solucao
de Portal do Executivo deve garantir de forma continuada, que seus moédulos de
servico tenham comportamento homogéneo em diferentes web browsers. Assim,
devera o Portal do Executivo, esta apto incialmente para ser acessado minimamente
pelos seguintes web browsers: Microsoft Internet Explores, Mozila Firefox e
Chrome, além de garantir a sua compatibilizacdo com outras versoes dos procutos
supracitados, que forem lancadas no mercado, ao longo do periodo contratual.

7.2.2. QUESITOS DE RESPONSIVIDADE
O novo portal devera obrigatoriamente atender aos conceitos de design responsivo,

tendo em vista o crescimento do mercado de dispositivos méveis, principalmente por
conta dos tablets e celulares de tamanhos e resolucoes cada vez mais variadas.
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Neste novo contexto dos navegadores e varias resolucdes, o design responsivo
representa uma evolucao légica do design de sites, também conhecido como web
design. Até bem pouco tempo, grande parte dos dispositivos (computadores e
notebooks) eram acessados por resolucoes e navegadores muito semelhantes.

Funcionalidades que ha pouco tempo atendiam os padrdes estabelecidos, bem como o
dominio do navegador Internet Explorer, assim como contemplar a resolucdo maxima
de 1024x768 pixels nao se aplicam mais.

Atualmente, outros navegadores ampliaram sua participacdo no mercado, inclusive
tendo um numero muito representativo de usuarios, tais como Mozilla Firefox e Google
Chrome. Contamos ainda hoje com aparelhos de TVs smart com seus navegadores,
smartphones com telas que variam telas de 2" até 6", os tabletes de 5" até 14” (ou até
mais) e sem contar os proprios computadores, que tem telas de netbook até os iMacs
da Apple, colocando a margem de 11" até mais de 26" polegadas.

Todos esses tamanhos de tela e resolucdes resultam em mais de 2 mil resolucdes
diferentes que exigem que os portais de internet atendam a estes quesitos de
responsividade.

Diante destas observacdes, torna-se obrigatério que o novo Portal do Executivo, ndo s6
em sua pagina principal, mas assim como todos as paginas internar atendam aos
requisitos de responsividade.

7.2.3. SERVICOS DE HOSPEDAGEM - DATACENTER

Sera de responsabilidade da proponente, a prestacdo de servicos de data center,
durante toda execucéao dos servicos.

Entende-se por Datacenter o ambiente fisico que ofereca infraestrutura minima que
garanta ininterruptibilidade dos servicos ali hospedados. Isso inclui acesso a internet
com links redundantes (dois ou mais) de empresas de telecomunicacoes distintas em
capacidade adequadas as demandas, inclusive sazonais, fornecimento ininterrupto de
energia elétrica, através de solucoes como nobreaks e geradores de energia; conjunto
de servidores trabalhando em redundancia e/ou virtualizacdo que garantam ajustes
automaticos entre si e imperceptiveis ao usuario em caso de falhas em algum dos
equipamentos.

Além da estrutura fisica, o Datacenter deve oferecer servicos que garantam a
manutencdo e prevencdo de falhas, assim como instalacdo, configuracao e
gerenciamento de ambiente. Deve possuir procedimentos de contingéncia explicitos
dados em capacitacdo para seu pessoal.

Sera de responsabilidade da contratada disponibilizar equipamentos e recursos de
processamento de armazenamento de dados de capacidade adequada a carga de
trabalho exigida;

Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgacédo, sob qualquer hipoétese,
das informacodes que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos prestados, sob
pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

Dar garantia dos servicos realizados conforme prazo determinado do contrato;

Garantir, em caso de problemas decorrentes da realizacao dos servicos ou parte dele,
a imediata correcao do mesmo;
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Disponibilizar largura minima de 100 (cem) Mpbs de link de dados dedicado para
acesso da Prefeitura Municipal de SAO JOAO DO ORIENTE-MG, assim como de
cidadaos que facam uso de servigos de e-gov hospedados no Datacenter.

Visando a boa execucdo dos servicos, devera a CONTRATADA devera comprovar,
através documento, que o ambiente de hospedagem que atende aos seguintes
requisitos técnicos e de seguranca de forma a garantir: a) Que os dados permanecem
armazenados no pais, b) A existéncia de links redundantes de acesso a internet; c)
Comprovar que a velocidade de transmissdao de dados (largura de banda sainte) é de
no minimo 100 (cem) Mbps; d) Comprovar a existéncia de sistema redundante de
fornecimento de energia elétrica a fim de garantir a estabilidade do ambiente; e)
Garantir uma autonomia minima (SLA) para o centro de hospedagem de 99,5%;

A comprovacdo acima podera ser feita através de declaracdo emitida pela proponente,
juntamente com de contrato e fatura de algum servico contratado juntamente com
copia das notas fiscais dos equipamentos adquiridos.

Caso o centro de hospedagem nao seja da propria CONTRATADA, devera ser
apresentado copia do contrato, ou documento equivalente, devidamente assinado pela
CONTRATADA e a empresa proprietaria do CENTRO DE HOSPEDAGEM, em idioma
portugués, ou no caso de lingua estrangeira apresentar a traducado do contrato por
tradutor juramentado.

7.2.4. ESPECIFICACOES QUANTO A SEGURANCA

Seguranca quanto ao acesso a area administrativa

A solucao de software devera dispor de médulo de SEGURANCA que permita definir
quem serdo os colaborares ou grupos de colaboradores a serem responsaveis pelo
gerenciamento de contetido e o nivel de permissao de cada um deles. O administrador
do Portal devera possuir permissao para criar contas no ambiente administrativo do
portal e associar o usuario a um grupo que tera acesso a determinados modulos. O
usuario devera receber um login de acesso e uma senha para gerenciamento do
conteudo do Portal. Cada usuario responsavel pelo gerenciamento de conteudo,
cadastrado como USUARIO, deve ser associado a GRUPOS DE USUARIOS e todos os
itens podem ser pesquisados por palavras-chave e status de ativacao.

Quanto aos Usuarios: Somente usuarios do tipo administrador poderao criar um novo
usuario.

Grupos e permissoes: Apos a criacao dos novos usuarios o sistema devera
necessariamente relaciona-lo a um grupo de usuarios, permitindo assim o acesso a
determinadas funcionalidades sejam dadas a este grupo.

Usuario X Grupos: Para que o usuario tenha acesso as ferramentas que o
administrador disponibilizar sera necessario relacionar o usuario aos grupos que ele

ira pertencer.

Alteracao de senha: Devera dispor de funcionalidade que permita ao usuario quando
quiser, alterar sua senha no médulo de seguranca.

Seguranca da informacao quanto ao acesso pela area publica

Permitir ao administrador do Portal do Executivo que possa configurar os modulos de
forma que as funcionalidades que permitam o cadastro de informacdes e solicitacdes
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de servicos por parte do internauta sé6 o facam mediante a digitacdo de codigo de
seguranca (CAPTCHA) para evitar tentativas de acesso por robés.

Minimamente os seguintes modulos devem permitir que se exija tal cédigo de
seguranca: 1) Na caixa de indicacdo de noticias a amigos conforme item 11.1.1; 2)
Para o envio de recursos previstos no item 11.1.10; 3) No moédulo de Atendimento
Eletrénico e Ouvidoria conforme item 11.1.12 e 4) No cadastro de usuarios do site
publico conforme descrito no item O.

A definicdo de complexidade do codigo CAPTCHA devera ser configuravel pelo
administrador do Portal do Executivo, de forma de que possa no minimo escolher o
tipo, se somente letras, numérico ou alfanumérico, além de ter a possibilidade de
escolha da quantidade de caracteres

7.2.5. MANUAL TECNICO E OPERACIONAL DA SOLUCAO DE SOFTWARE
OFERTADA

Visando o bom andamento da contratacdo, deverdo as empresas no ato do certame,
apresentar junto aos documentos de habilitacdo, OBRIGATORIAMENTE, o Manual
Técnico e Operacional da Solucdo de Software ofertada, visando a facilitacao do
manuseio pelos operadores e equipe de implantacédo e posterior consulta da solucéo, e
visando também, verificar objetivamente a solucdo, com o contido no termo de
referéncia .A verificacdo objetiva por meio do manual, podera ser realizada por
qualquer membro da comissdo de licitacdo, equipe de informatica ou mesmo,
Comissao Avaliadora da Prefeitura Municipal.

Neste contexto, o Manual Técnico e Operacional da Solucdo de Software é
indispensavel. Devera estar pronto e plenamente ajustado ao conjunto de recursos da
Solucao ofertada e nesta linha, constitui-se num instrumento essencial para avaliacao
da qualidade da Solucéao ofertada e posterior suporte a sua operacionalizacao.

O Manual podera ser apresentado em: meio digital, ou nas midias magnéticas dos
tipos: CD ou DVD, com o conteudo preferencialmente gerado nos seguintes formatos:
PDF (Portable Document Format); HTML (HyperText Markup Language) ou DOC
(extensdes compativeis com padrao de documentos - Microsoft Word) ou em outro
formato, desde que seja fornecido sob a exclusiva responsabilidade da Licitante, o
aplicativo empregado para o acesso ao conteudo digital, compativel com a plataforma
IBM/PC e o Sistema Operacional Windows.

O Manual Técnico e Operacional apresentado pela Licitante devera atender minimante
ao seguinte conjunto de especificacoes:

a) Ser escrito no idioma Portugués; b) Abranger integralmente os moédulos e
funcionalidades da Solucdo de Software; c) Possuir organizacdo do conteudo que
otimize a consulta e favoreca a sua interpretacado pelos usuarios; d) Identificar e
descrever todos os recursos da Solucao de Software e as suas estratégias de aplicacao
e; e) Descrever os métodos de operacdo e a configuracdo de todos os recursos da
Solucéo de Software

Caso a Licitante nao apresente a documentacdo ou se apresenta-la de forma
incompleta, ou ainda, em desconformidade com o especificado neste Anexo, a mesma
sera desclassificada do certame.

7.2.6. CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

A licitante devera disponibilizar & Prefeitura Municipal de SAO JOAO DO ORIENTE-
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MG, servico de ajuda continuada (help desk) para atender as demandas relativas a
correta operacdo dos Médulos de Servico do Portal do Executivo, além do que, possa
registrar as notificacoes e gerenciar a resolucao de problemas.

O suporte técnico devera ser solicitado a Contratada através de correspondéncia
eletronica e sistema de atendimento informatizado através da internet e telefone,
devendo este, ser realizado através de central 0800 para abertura de chamados.

O atendimento a solicitacao do suporte sera realizado nas entidades, por técnico apto
a prover o devido suporte ao sistema, no intuito de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos
sistemas;

b) Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nédo exista
backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca;

Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacao
prévia, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das
informacodes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no
horario das 8h min as 18h, de segunda a sexta-feira, tendo como referéncia o
municipio sede do CAT da Contratada, bem como garantir o retorno ao atendimento
de qualquer solicitacdo da Prefeitura Municipal de SAO JOAO DO ORIENTE-MG em
no maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em no
maximo 8 (oito) horas ou a previsdo de resolucdo do problema detectado em no
maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de disponibilizar a Prefeitura Municipal de
SAO JOAO DO ORIENTE-MG.

Os valores pertinentes a este servico, deverao estar contemplados junto ao valor
mensal ja pago pela Administracao, a titulo de licenciamento.

7.2.7. DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

Além de modernizar o Portal do Executivo, otimizando e promovendo a completa
adequacao aos dispositivos legais, especialmente a Lei Complementar 131, que exige
“liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico”, o novo o Portal do Executivo devera atender
integralmente, o Inciso III, do Art. 8°, § 3°, da Lei de Acesso a Informacdes, que institui
aos oOrgaos publicos “possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina”.

Os Dados Abertos, que estamos propondo, deverao estar disponiveis em formatos XML
ou JSON, que deverdao ser mantidos atualizados automaticamente pela solucao aqui
contratada, disponibilizando as seguintes informacodes: 1) Dados de Contrato; 2)
Dados de Receitas; 3) Dados Relativos as Despesas; 4) Dados Relativos a
Remuneracao de Servidores; 5) Dados de Empenhos; 6) Dados das Liquidacoées; 7)
Dados Relativos a Pagamentos de Despesas Orcamentarias; 8) Dados de Pagamentos
de Despesas Extra Orcamentarias; e 9) Dados Relativos a Restos a Pagar.

8. SERVICOS CORRELATOS
8.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos municipais, envolvidos
no processo para utilizacdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo de no
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minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores, segregando de acordo com o a
funcao e permissao de cada servidor.

Qualquer treinamento extra, serda previamente agendado e acordado com a empresa
ofertante do sistema, apds a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa
proponente a cobranca ou ndo do mesmao.

A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

As turmas serdo dimensionadas por permissoes.

A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Proponente, sem o6nus para a Licitante, ministrar o devido
reforco.

A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura
Municipal de Sao Joao do Oriente-MG nas atividades de gerenciamento e operacdo da
solucdo de software, de tal modo, que a mesma possa desenvolver de forma auténoma
o planejamento e a organizacao dos contetidos e servicos que serdo publicados.

Os servicos de capacitacdo deverdo ser programados de comum acordo entre a
contratada e a Prefeitura Municipal de Sao Joao do Oriente -MG, o que devera integrar
um cronograma de capacitacao.

Os processos de capacitacdo dar-se-ao inclusive, pela organizacdo dos treinandos
indicados pela Prefeitura Municipal de Sdo Joao do Oriente -MG em turmas de
capacitacao.

A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento do material didatico,
empregado nos processos de capacitacao.

A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento que seja
adequado ao desenvolvimento do processo de capacitacao, incluindo para tal: recursos
audios-visuais, computacionais e telecomunicacado. Caso a Prefeitura Municipal de
Sao Joao do Oriente -MG opte por realizar tais treinamentos em suas dependéncias,
ela ira prover um ambiente devidamente adequado para tanto.

Os valores pertinentes ao servico de capacitacao, serdo pagos logo apods a efetiva
prestacdo dos servicos.

8.2.ACESSO A SOLUCAO DE SOFTWARE PELA INTERNET PUBLICA

Tendo em vista a necessidade de uma solucdo pronta e testada, devera a Licitante
informar OBRIGATORIAMENTE, em sua proposta de precos, um endereco eletronico -
Uniform Resource Locator (URL), para acessar a Solucédo de Software ofertada, através
da internet pablica.

Exclusivamente para a Licitante que fornecer o MENOR PRECO GLOBAL na etapa de
lances do pregdo, a mesma devera dispor sob a sua exclusiva responsabilidade, em
ambiente de hospedagem e disponivel para acesso via internet publica a Solucao de
Software ofertada, que por sua vez devera estar devidamente instalada e em condicoes
de ser operacionalizada, com o devido suporte e apoio da Licitante, de tal modo que,
ao exclusivo critério do Pregoeiro, a Equipe de Apoio, possa aferir a aceitabilidade do
objeto ofertado por intermédio da execucdo pratica dos recursos da Solucdo. No
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tocante ao aparato fisico e tecnologico necessario para operar a Solucdo de Software
ofertada, o mesmo sera de responsabilidade da Administracao Municipal.

Caso a Licitante ndo apresente o endereco eletronico de acesso a Solucao ofertada, ou,
caso o apresente, mas néo seja possivel operacionalizar os seus recursos, ou ainda,
caso algum dos recursos avaliados nao corresponda as especificacbes técnicas da
Solucdao de Software contida neste TERMO DE REFERENCIA, a Licitante sera
desclassificada do certame.

8.3.PROJETO DE IMPLANTACAO E DA EQUIPE TECNICA

Esta etapa consiste na instalacdo de banco de dados e dos softwares licitados no
servidor da entidade licitante; bem como a realizacao de teste de conexao e resolucao
de eventuais dificuldades, deixando os softwares em condicoées de funcionamento
pleno adequando relatérios e logotipos; estruturando permissdes de acessos e
habilitacoes dos usuarios; adequando tabelas os demais critérios adotados pela
entidade.

A implantacdo da Solucao de Software se configura como etapa essencial, anterior ao
processo de produtividade da mesma, no prazo maximo e razoavel de 30 (trinta) dias.

Para a execucao do PI, bem como, para manutencao do contrato, a Licitante vencedora
devera dispor de equipe com profissionais com a formacao abaixo:

Sigla . © Atribuicdes, caracteristicas e expertises minimas dos
Categoria Qtde . .
. Profissionais da Contratada

Profissional
Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS
Graduacao ou especializacao comprovadas na area de
informatica, com experiéncia em procedimentos de analise e

AS - Analista 01 desenvolvimento (codificacdo) de projetos de sistemas para a

de Sistemas Plataforma Web.

Experiéncia comprovada, pertinente a analise e ao
desenvolvimento dos médulos conforme previsto no item 11.1
deste termo de referéncia.

Profissional para atuar na PROGRAMACAO DE SISTEMAS
Formacao de nivel médio, técnica na area de informatica, com

PS - experiéncia no desenvolvimento (programacao/codificacao) de

Programador | 01 projetos de sistemas para a Plataforma Web.

de Sistemas Experiéncia comprovada, pertinente a analise e ao
desenvolvimento dos moédulos conforme previsto no item 11.1
deste termo de referéncia.

Profissional para atuar no PROJETO E ADMINISTRACAO DE
BANCOS DE DADOS.

DA - Graduacado ou especializacao na area de informatica, com

Administrador 01 experiéncia em projetos e administracdo Banco de Dados em

de Banco de ambientes de SGBD.

Dados Experiéncia comprovada, pertinente a plataforma de
operacionalizacao dos modulos conforme previsto no item 11.1
deste termo de referéncia.

WD - Web 01 Profissional para atuar na area de WEB DESIGNER.

Designer Formacdo de nivel médio, técnica na area de informatica
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acrescida de curso técnico na area de Web Designer ou
graduacao ou especializacdo na area de Design, com experiéncia
em projetos grafico-visuais para aplicacoes Web e programacéao
de paginas Web.

Experiéncia comprovada no desenvolvimento de projetos grafico-
visuais para aplicacdes Web e programacao de paginas Web.

Gerente de

Projetos - GP 01

Profissional para atuar no GERENCIAMENTO DO PROJETO
Graduacao na area de Tecnologia da Informacdo ou afins,
PREFERENCIALMENTE com especializacio em GESTAO DE
PROJETOS, com experiéncia em projetos similares ao objeto
licitado.

Experiéncia comprovada, pertinente ao Gerenciamento de
Projetos similares ao descrito neste termo de referéncia.

Jornalista-JR | 01

Profissional para atuar na area de JORNALISMO ou
COMUNICACAO SOCIAL.

Formacéao de nivel superior em jornalismo ou areas afins, com
experiéncia em implantacdo de servicos objeto deste contrato.

Experiéncia comprovada no desenvolvimento de projetos de

mesma natureza ao objeto licitado.

A equipe técnica da contratada devera ser apresentada no momento da assinatura do
contrato, contendo minimamente o nome completo do profissional, comprovacao da
formacao académica a que se exige e curriculo resumido, comprovacao do vinculo com
a licitante.

Os valores pertinentes ao servico de implantacdo, serdao pagos logo apds a efetiva
prestacao dos servicos.

8.4. PLATAFORMA TECNOLOGICA DA SOLUCAO DE SOFTWARE

Nao ha restricoes quanto as Plataformas de desenvolvimento e operacionalizacdo da
Solucao de Software adotadas pela Contratada, sem se limitar a: linguagens e
ambientes de geracao de codigos; sistemas gerenciadores de banco de dados; sistemas
operacionais e; padroes de equipamentos e sistemas de telecomunicacao. Implicando
para a Contratada, que o fornecimento do objeto devera estar integralmente adequado
ao estabelecido neste termo de referéncia e ao contrato firmado com a Contratante.

8.5. MIGRACAO DE CONTEUGDO

Esta etapa, consiste na conversdo dos dados atualmente existentes para o formato
utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade integral com o ja
utilizado pela Prefeitura, de forma a serem importados para o novo sistema de modo
informatizado, num prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis para tal procedimento, a
fim de nao paralisar o servico da Prefeitura Municipal.

Sera de responsabilidade da contratante a migracdo total dos dados atualmente
existentes na solucéao de software.

Os dados serao disponibilizados em meio magnético em forma nao estruturada, sendo
o processo de migracao (manual ou informatizado) de total responsabilidade da

empresa contratada.

Os valores pertinentes ao servico de migracdo, serdo pagos logo apos a efetiva
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prestacdo dos servicos.
8.6. ATUALIZAQAO LEGAL E CORRETIVA

Por se tratar de servico que estdo em constante evolucao, seja técnica ou legal, devera
a empresa fornecedora da solucdo manter o mesmo, sempre atualizado e em perfeitas
condicdes de uso durante toda a execucdo do contrato, sem qualquer custo adicional
para a CONTRATANTE, adequando todos os médulos contratados a legislacao vigente,
bem como atualizando o sistema para versoes superiores, todas sem qualquer 6nus.

Os valores pertinentes a este servico, deverdo estar contemplados junto ao valor
mensal ja pago pela Administracéo, a titulo de licenciamento.

9. DA PROVA DE CONCEITO

Sera exigida da empresa licitante melhor classificada, antes da efetiva contratacao ou
mesmo anuncio do vencedor do certame, a demonstracdo pratica dos softwares
licitados, verificando a viabilidade do software ofertado, com as caracteristicas
técnicas exigidas junto ao presente termo de referéncia. A empresa proponente devera
atender a todos os requisitos técnicos e funcionais, conforme descrito nos itens 7.1 e
7.2 deste Termo de Referéncia, sendo considerado como atendido ap6s a comprovacao
de atendimento a todos os itens.

Sera exigido ainda da empresa que apresentar a melhor oferta, que apresente as
informacdées quanto ao atendimento integral, se nao atende, ou se atende
parcialmente de todos os requisitos de negécios listados nos itens 11.1, 12.1 e 13.1.
Sendo aceito para homologacdo do objeto a comprovacdo de atendimento de no
minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos, sendo que para o aceite e
homologacdo do processo de implantacao todos os requisitos serdo obrigatérios.

Caso a Administracao discricionariamente opte pela demonstracdo na integra da
solucdo, devera a mesma, ser realizada junto a Comissao avaliadora formada para tal
finalidade.

10. DA DOCUMENTACAO NECESSARIA

Devera a empresa, apresentar atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa
juridica de direito publico, visando comprovar:
a) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento ao objeto licitado, devendo
contemplar cada modulo a ser licitado;
b) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Complementar n°
131/2009 (Portal Transparéncia);
c) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Federal n°® 12.527/2011
d) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a Lei Complementar n°
101/2000
e) Experiéncia e capacidade técnica de atendimento a acessibilidade, trazidos pelo
Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004, que regulamentam as Leis n°
10.048, de 08 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas portadoras de deficiéncia e Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promocao de
acessibilidade.

10.1. DAS DECLARACOES DIVERSAS

Devera ainda ser exigido da empresa proponente, algumas declaracdes, visando a
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seguintes termos:

a) Que possui data center para hospedagem dos dados no pais;

b) Que possui central 0800, para abertura de chamados,
disponibilizar o nimero para abertura de chamado;

c) Que a solucao é compativel com plataforma Web e Mobile;

d) Que atende aos critérios constantes no eMAG, no que diz respeito ao Sistema
ASES, referente a acessibilidade e disponibilizado no site do governo eletrénico,
em: http://www.governoeletronico.gov.br; devendo ainda, mencionar pelo

menos 3 (trés) sites para eventual consulta.

f) Que atende ao disposto no eMAG, versao 3.1, que também diz respeito a
no sitio:

acessibilidade, encontrado junto ao site do governo federal

http:/ /www.governoeletronico.gov.br

g) Que atende a todos os requisitos constantes do edital, sob incutir no disposto

do art. 299, do Cédigo Penal Brasileiro.

11. PORTAL INSTITUCIONAL

11.1. REQUISITOS DE NEGOCIOS

11.1.1.Configurador de Pagina

devendo ainda,

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Dispor de recursos para que permita a substituicao dos contetidos
publicados na pagina principal do site;

b)

Permitir que em caso de disponibilizacdo de noticias em formato
de slide show, estas informacdes possam ser exibidas de forma
geral, ou segmentadas por um determinado tipo, e que o
administrador tenha controle para escolher as noticias em
destaque e foto ou imagem que ira identificar esta noticia;

Permitir que em caso de disponibilizacao de noticias em forma de
listagem, estas possam ser exibidas de forma geral ou possam ser
segmentadas para um tipo especifico, podendo ainda o
administrador o site escolher para exibicdo de forma aleatéria das
noticias, de forma fixa (a escolha do administrador) ou de forma
automatica exibindo sempre as tltimas noticias;

Permitir que se possa no momento do cadastramento do video
fazer o upload do mesmo para o canal da prefeitura, informando o
nome do video, e data de seu cadastramento no portal,

Permitir o gerenciamento de banners na pagina principal, de
forma que o administrador possa substitui-los de forma
independente, sempre respeitando os parametros de largura e
altura pré-definidos pelo designer.

Permitir ainda que quando noticias forem exibidas em forma de
box (sem transicao), estas possam ser escolhidas pelo
administrador do site, podendo além de definir a noticia, possa
escolher a foto ou imagem que identificara a noticia, além de poder
designar um identificacao (rétulo) para a noticia,

Permitir a exibicdo de videos do youtube, permitindo ao
administrador do site a sua substituicao/alteracdo do video em
destaque;

Permitir a completa visualizacdo dos menus, sejam eles no formato
horizontal (topo do site) ou vertical (lateral do site), conforme
especificado no item 11.1.2 deste termo de referéncia;
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i)

Permitir a disponibilizacdo na pagina principal do site de box de
contetdo da funcionalidade descrita o item 11.1.18 (publicacoes
oficiais), de forma que o usuario do site publico possa acompanhar
sempre as Ultimas edi¢cées da publicacdao. A publicacao devera
aparecer em forma de calendario, sempre destacando o més
vigente, com o detalhamento da publicacdo ao lado ou abaixo,
conforme definicdo do design;

j) Permitir a disponibilizacado na pagina principal do site de contetido
descrito no item 12.1.6 (publicacdo de licitagodes), listando sempre
as ultimas publicacdes, bem como permitindo o direcionamento do
usuario para a pagina especifica deste conteudo;

k) Permitir a disponibilizacdo na pagina principal do site de box de

contetido da funcionalidade descrita o item 11.1.11 (agenda de
eventos), de forma que o usuario do site publico possa
acompanhar sempre os eventos futuros em divulgacdo pela
administracdo. A publicacdo devera aparecer em forma de
calendario mensal ou listagem de eventos, formato a ser definido
na etapa de desenvolvimento da identidade visual do site;

Permitir a configuracdo de uma pagina especifico para cada tipo
de informacao, noticia ou matéria, conforme descrito no item
11.1.3, podendo o administrador do site escolher uma matéria
como destaque destas paginas, bem como a foto ou imagem de
divulgacdo da informacao;

11.1.2.Configurador de Menus

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Dispor de recursos que permita gerenciar menu vertical (ou menu
lateral), permitindo que os mesmos possam ser hierarquizados em
até 3 niveis;

b) Dispor de recursos que permita gerenciar menu horizontal (barra
de menu), permitindo que os mesmos possam ser hierarquizados
em até 2 niveis;

c) Permitir que nos menus possam ser direcionados para links
internos do portal sem a necessidade de digitar na integra o
caminho;

d) Permitir que se possa redirecionar itens do menu através da
insercao da URL de enderecos externos ao portal;

e) Permitir que os itens dos menus seja configuraveis para abrir na
propria janela ou em nova janela;

f) Permitir que em caso de sub niveis estes possam ser configurados
para ficarem recolhidos (ocultos) e serem expandidos (exibidos)
através do clique do mouse;

g) Permitir que na configuracdo dos menus, estes possam ser
organizados através do recurso de arrastar e soltar do mouse;

h) Permitir que o administrador do portal possa optar pelo menu a
ser exibido em dispositivos méveis (site responsivo).

11.1.3.Informacdes e Noticias

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a)

Permitir que uma informacao, noticia ou matéria possa ser
organizadas por tipo e assunto especifico;
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b) Permitir que tipos de informacao possam ser relacionados a um ou
mais assuntos especificos;

c) Permitir a insercao de titulo para uma informacdo, noticia ou
matéria atendendo as padroes web, com até 70 caracteres,;

d) Permitir que se possa dar crédito ao autor da informacédo, noticia
ou matéria publicada, devendo conter funcionalidade de auto
digitacdo de forma a identificar um autor anteriormente utilizado
na insercdo, € caso seja a primeira vez, ser automaticamente
cadastrado pelo sistema;

e) Permitir que uma informacédo, noticia ou matéria publicada possa
ser controlada pela data e horario de insercdo no banco de dados;

f) Permitir que uma informacédo, noticia ou matéria publicada possa
ser programada para ser exibida no site publico somente a partir
de uma data e horario previamente definido;

g) Permitir que uma informacédo, noticia ou matéria publicada possa
ter seu conteuido ocultado no site publico;

h) Permitir o cadastramento de uma chamada (subtitulo) para uma
informacao, noticia ou matéria a ser publicada no portal com até
250 caracteres;

i) Conter editor de texto “WYSIWYG” (What You See is What You
Get), no padrao RTF (RICH TEXT FORMAT) que suporte a
formatacao de fontes e paragrafos a esquerda, a direita,
centralizado e justificado e também em negrito, sublinhado,
italico, com recursos de “recortar”, “copiar” e “colar” e visualizacao
de impressao, facilitando o trabalho de elaboracao dos textos, tipo
informacoes, noticias, matérias, etc., devendo ser cadastrado na

base de dados;

j) Permitir que uma ou mais imagens com legenda possam ser
relacionadas a uma informacédo, noticia ou matéria, sendo que ao
clicar na imagem, o usuario da internet possa vé-la de forma
ampliada;

k) Permitir a incorporacdo de frames de sites externos, como por
exemplo videos do youtube no contexto da informacédo. Permitir
ainda que uma informacdo ou noticia possam ser indicadas a
amigos, impressas, adicionadas ao twitter do internauta e que o
mesmo possa ainda acionar ao facebook e google+.

1) Possibilitar que sejam inseridos no corpo do texto links para
enderecos do tipo Uniform Resource Locator (URL);

m) Permitir que sejam relacionadas a uma informag¢do, noticia ou
matéria outras a critério do administrador de contetido deste
recurso do portal;

n) Permitir que arquivos para download possam ser relacionados
numa informacao, noticia ou matéria;

o) Permitir que uma ou mais galerias de imagens possam ser
relacionadas a uma informacao, noticia ou matéria;

p) Permitir que uma enquete possa ser relacionada a uma
informacao, noticia ou matéria,;

q) A uma informacdo, noticia ou matéria devera ser permitido
habilitar a participacdo do wusuario da internet através de
comentarios, devendo os mesmos serem moderados, ou seja,
avaliados e aprovados para que sejam exibidos no site publico;

r) Para participacdo do usuario de internet com comentarios nas
paginas de informacdes, noticias e matérias, o mesmo devera
efetuar um cadastro no site, conforme descrito no item O;

s) Caso um comentario seja rejeitado, devera dispor de
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funcionalidade que permita a justificativa de nao aprovacao e que
o usuario seja notificado através do e-mail informado em seu
cadastro;

11.1.4.Audio e Video

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Dispor de recursos proprios que permita o armazenamento de
arquivos de audio, de forma categorizada e hierarquizada;

b) Dispor de recursos proprios que permita o armazenamento de
arquivos de video, de forma categorizada e hierarquizada;

c) No cadastramento da midia (dudio e video), devera permitir a
identificacdo do mesmo através de um titulo, bem como permitir
uma descricdo mais detalhada do mesmo;

d) Permitir a busca no sistema de pastas do Windows do arquivo
para que seja processado o upload do mesmo;

e) Permitir que uma determinada midia possa ser ocultada no site
publico;

f) Permitir que seja informada a data de criacdo/insercdo da midia
no banco de dados do portal;

g) Garantir compatibilidade e disponibilizar players de midias
capazes de executar no minimo os seguintes formatos ou
extensoes: SWF, MP3 e FLV,

11.1.5.Integracao de Videos Youtube

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

m) Dispor de recursos para integracado de videos (API) publicados no
youtube permitindo a exibicao integrada no portal;

n) Permitir a organizacao de videos publicados no youtube em
categorias dentro do portal da prefeitura, de forma que os mesmos
possam ser exibidos no site publico de forma categorizada e
hierarquizada,;

o) No cadastramento da midia (video do youtube), devera permitir a
identificacao do mesmo através do identificador do video no
youtube (ID), caso queira relacionar um video ja cadastrado neste
servico, permitindo ainda a designacao da categoria que ele
pertence, bem como a informacdo da data que o mesmo foi
cadastrado no portal;

p) Permitir que se possa no momento do cadastramento do video
fazer o upload do mesmo para o canal da prefeitura, informando o
nome do video, e data de seu cadastramento no portal;

q) Permitir que um determinado video possa ter sua visualizacao
suspensa no site publico, marcando o mesmo como oculto (ou
indisponivel).

11.1.6.Banco de Imagens
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a)

Permitir que se possa criar um acervo de imagens no ambito do
portal de forma que as mesmas possam ser utilizadas por outros
recursos do portal, e que tenha a opcdo das mesmas ficarem
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disponiveis para download;

b)

Permitir que a imagem cadastrada neste acervo possa ter o autor
da mesma identificado;

c)

Ter recurso para identificar no momento do upload da imagem o
seu tamanho, largura e altura;

d)

Permitir o cadastramento da descricao da imagem de forma que a
mesma possa ser facilmente localizada através de mecanismos de
busca nativos da solucéao;

Permitir que um determinado ntimero de imagens possam ser
incorporadas ao banco de dados de imagens de forma simultanea,
permitindo ainda que seja gerado a partir destas imagens uma
galeria de imagens, conforme descrito no item 11.1.7.

No site publico, permitir que o usuario possa visualizar a imagem
de forma ampliada, bem como possa realizar o download,;

11.1.7.Galeria de Imagens

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir que se possa criar uma galeria de imagens a partir das
imagens cadastradas conforme descrito no item 11.1.6, e que
estas galerias possam ser disponibilizadas no site publico;

b)

Permitir que uma imagem seja apontada ou especificada como
destaque para a identificacdo de uma determinada galeria de
imagens;

No ambiente de gerenciamento, devera conter recurso de pesquisa
por nome ou parte do nome de galerias de imagens, permitindo
assim o facil gerenciamento das galerias;

Controlar o numero de acessos ou visualizacdes que cada galeria
de imagens teve ao longo do tempo;

Permitir que uma galeria de imagens possa ter sua exibicao
ocultada no site publico;

Conter recurso de visualizacdo das imagens das galerias em
formato “slide show”, exibindo as miniaturas de todas as imagens,
legenda da galeria e recursos de avancar ou retornar a exibicao
das imagens;

11.1.8.Arquivos para Download

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a) Permitir a criacdo de um banco de dados de arquivos para
downloads por parte dos usuarios do site publico;

b) Permitir que os arquivos a serem disponibilizados possam ser
organizados por categorias;

c) Permitir que os arquivos possam ser identificados por um titulo
resumido e de um descrito detalhado da identificacdo do arquivo;

d) Permitir informar a data e hora de cadastramento do arquivo no
banco de dados;

e) Permitir o controle do arquivo no site publico, tornando-o visivel
ou nao para o usuario da internet;

f) Permitir que ao se cadastrar o arquivo o mesmo possa Sser
localizado através de estrutura de arquivos do sistema
operacional;

g) No gerenciamento do banco de dados de arquivos, permitir que o
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usuario da area administrativa do portal possa visualizar o
arquivo sem a necessidade de download da mesma (preview);

No site publico, permitir a visualizacdo de todos os arquivos
disponibilizados de forma hierarquizada, permitindo o filtro por
categorias, exibindo no minimo a categoria, o nome do arquivo, a
descricao detalhada, data de publicacdo e tamanho do arquivo;

11.1.9.Banner Publicitario

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL
a) Permitir a criacdo de um banco de dados banners a serem
utilizados na pagina principal do portal, em tamanhos
predefinidos na formatacéo do sitio eletrénico, sendo no minimo
compativel com os formatos JPG, GIF e PNG;
b) Permitir que os banners possam ser identificados por um nome de
facil identificacao;
c) No gerenciamento dos banners, permitir que o usuario da area
administrativa do portal possa visualizar o arquivo sem a
necessidade de download do mesmo (preview);
d) Na pagina principal do site, permitir que os banners possam ser
substituidos através do médulo configurador de pagina conforme
descrito no item 11.1.1;
11.1.10. Cartéo Postal
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a)

Conter funcionalidade que permita ao visitante do site enviar
cartoes postais da cidade, que devem ser classificados por temas;

b)

As imagens para compor cartdes postais deverdo estar disponiveis
no acervo de imagens do portal, conforme funcionalidades
descritas no item 11.1.6, permitindo que o cartao seja identificado
por um titulo abreviado e por uma descricao detalhada da imagem
ou local,

Permitir o controle da exibicdo do cartdo postal no site publico,
tornando-o visivel ou ndo para o usuario da internet;

No gerenciamento do cartdes postais, permitir que o usuario da
area administrativa possa visualizar os cartées em forma de
listagem, exibindo as miniaturas dos cartdes, e controlar o
numero de visitas realizadas a um determinado cartao postal,;

No site publico, permitir a visualizacdo de todos os cartoes
disponibilizados de forma ou mesmos possam ser filtrados por
tema, e a partir de entdo, possam ser selecionados para envio;

Permitir o envio para até quatro destinatarios de forma
simultanea, permitindo ainda que uma mensagem personalizada
possa compor o cartido postal;

Permitir que seja configurado a exigéncia de codigo tipo captcha
para envio de cartbes postais, evitando com isto a acdo de “robos”
virtuais;

Quando do envio de cartdes postais, os destinatarios deverao ser
notificados por e-mail e a visualizacdo dos mesmos se dara através
de link informado no corpo da mensagem eletronica,;

Apés a visualizacao por parte do destinatario, o remetente devera
ser notificado também por correio eletrénico que o cartdo enviado
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foi visualizado pelo destinatario;

11.1.11. Agenda de Eventos

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a) Permitir a criacdo de tipos e subtipos de forma hierarquizada de
agendas de interesse da administracao;

b) Permitir que a programacdo de eventos de interesse da
administracdo, sejam cadastradas no banco de dados,
especificando uma imagem do banco de imagens do portal
conforme descrito no item 11.1.6, para ilustrar a agenda/evento,
bem como designar um titulo abreviado/resumido da agenda,
permitindo ainda uma descricAio mais detalhada da
agenda/evento;

c) Devera permitir a vinculacao de outras informacdes a uma agenda
como galeria de imagens (descrito no item 11.1.7) e arquivos para
download (descrito no item 11.1.8)

d) Permitir que agenda/evento possa ser realizado em itens da
agenda, como por exemplo o aniversario da cidade com a
programacao completa dos eventos, shows, cultos ecuménicos que
farao parte das comemoracoes;

e) Permitir que estes eventos da agenda possam ter data e hora de
inicio e data e hora de término;

f) Deve permitir a formatacdo na pagina principal do site de box de
agenda de forma a organizar os compromissos em agendas
mensais, exibindo um calendario do més corrente, com a listagem
da agenda disponivel. Deverdo ser exibidos apenas os eventos
futuros, ou seja, nao exibir os eventos que ja ocorreram de forma a
nao confundir o cidadao;

g) Devera conter pagina de visualizacdo de todas as agendas
disponiveis (eventos nao encerrados), exibindo as miniaturas das
imagens, o tipo da agenda, a descricao da agenda e data de
realizacao

h) Ao selecionar uma agenda (clique do mouse), devera detalhar os
dados da agenda, inclusive com a foto de divulgacao da agenda de
forma ampliada;

i) Devera dispor de pagina para visualizacao de calendario que possa
ser exibido por dia, semana ou més, com possibilidade de
navegacao da periodo seguinte ou anterior;

j) Na visualizacdo do calendario de agenda, devera permitir sua
exibicao integral, ou seja, de todos os eventos a serem realizados,
bem como de um tipo especifico (exemplo: exibir somente eventos
relacionados a Secretaria de Saude);

11.1.12. Atendimento Eletronico

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a) Devera dispor de funcionalidade destinada ao Atendimento
Eletronico aos cidadaos de forma simplificada, sem a necessidade
de login ou cadastro prévio;

b) Permitir que as mensagens de atendimento eletronico possam ser
classificadas por Tipo e Assunto, permitindo a associacao de um
ou mais Assuntos a um determinado Tipo;
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No envio de mensagem eletronica através deste canal de
atendimento, devera ser possivel ao cidadao anexar arquivos dos
tipos PDF, JPG, JPEG, RAR e ZIP, limitando o tamanho do
arquivo a no maximo 10 mb;

Permitir que seja configurado a exigéncia de cédigo tipo captcha
para envio de mensagens eletréonicas através deste canal, evitando

AP

com isto a acdo de “robos” virtuais;

Devera contemplar recursos para que, ao computar uma
mensagem, a aplicacao envie um e-mail ao usuario da area
administrativa (conforme configuracdo), de forma que o mesmo
tome conhecimento do recebimento da mensagem sem a
necessidade de entrar na pagina de atendimento a fim de
identificar novas mensagens;

Na area administrativa do portal, devera permitir a configuracao
do(s) destinatario(s) dos avisos de mensagens pelos seguintes
filtros: a) Todos: envia e-mail de alerta para os e-mails inclusos no
campo de texto disponivel na pagina e para os usuarios
relacionados ao Tipo do atendimento especifico; b) Relacionados:
envia o e-mail de alerta apenas para os usuarios relacionados ao
Tipo do atendimento selecionado; c) Especificos: envia o e-mail de
alerta apenas para os e-mails inclusos no campo de texto
disponivel na pagina de configuracao;

Utilizando a prépria aplicacdo, o usuario da area administrativa
podera, entre outras acodes, responder e encaminhar o
atendimento, fazendo com que o cidadado receba, no e-mail
informado anteriormente, a sua resposta;

O mesmo ocorre com os Usuarios do Sistema, que podem ser
atribuidos a um ou mais Tipos e ter acesso especifico as
mensagens enviadas para os mesmos, podendo gerencia-las;

Na area administrativa do portal, devera permitir o relacionar um
usuario a um ou mais tipos especificos de atendimento;

Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario com
permissao para tal, visualizar todos os atendimentos, inclusive
identificando a origem da mensagem (web ou aplicativo moével),
data e hora do envio da mensagem e o assunto a que esta
relacionada;

Devera contemplar recursos para que os usuarios da area
administrativa da possam gerar relatorios com informacées sobre
todo o tramite do Atendimento. O relatério deve ser gerado no
formato PDF, permitindo a visualizacdo das seguintes
informacoées: a) Data; b) Remetente; ¢) E-mail; d) Tipo; e) Assunto;

f) Endereco; g) Telefone; h) Prioridade; i) Descricao; j) Resposta;

11.1.13. Pesquisa de Opinido (Enquetes)

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a) Permitir que se possa criar um banco de dados de enquetes
eletronicas que poderdao ser vinculadas a uma informacao,
noticias ou matéria, conforme as funcionalidades descritas no
item 11.1.3;

b) Permitir criar enquetes com data/hora de inicio e fim de sua
exibicao no site publico;

c) Permitir que as opcoes de respostas sem programadas pelo

usuario administrativo do site;
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d) Permitir que o resultado parcial da enquete eletronica possa ser
parametrizado para cada enquete, ou seja, numa determinada
enquete possa ser visivel o resultado ao fim do voto do usuario da
internet e noutra seja visivel somente para o usuario da area
administrativa do site;

e) Permitir a visualizacdo do resultado da enquete em forma grafica,
podendo o usuario da internet escolher para visualizar o grafico
do tipo pizza ou barras;

f) Permitir ainda a criacdo de enquetes eletronicas que exijam a
validacdo do voto através de cadastro do usuario para acesso aos
servicos portal, conforme especificacdes no item 11.1.21;

g) Garantir que durante a participacdo de um usuario numa enquete
eletronica, obtenha-se dele, apenas uma Unica resposta dentre as
varias opcoes disponiveis;

h) Monitorar a participacdo no processo de votacdo de um mesmo
usuario, num mesmo dia, de tal modo que ela o voto seja tinico de

cada internauta para cada enquete eletronica,;

11.1.14. Legislacao

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIA
L

a) Permitir a criacdo de um banco de dados com o acervo da
legislacdes do municipio, permitindo a sua classificacao por tipo
de legislacéo;

b) Permitir também que uma determinada legislacdo possa ser
relacionada a um ou mais assuntos (Ex: PPA, LDO, LOA, Caédigo
Tributario);

c) Devera permitir o registro no banco de dados de licitacdes
contendo no minimo as seguintes informacdes: Tipo de
Legislacdo, Numero da Legislacdo, Data de Assinatura, Data de
Publicacao, Ementa da Legislacdo, e permitir ainda a vinculacao
do arquivo digitalizado em formato PDF da legislacao;

d) Na edicao de um registro do banco de dados, devera dispor de
recursos de preview do arquivo digitalizado sem a necessidade de
download do mesmo;

e) Devera dispor de funcionalidade que faca a vinculacdo da
legislacdo com o diario oficial em que a mesma foi publicada,
sendo esta informacao (diario oficial) armazenada em ambiente
proprio, conforme descrito no item 11.1.18 deste termo de
referéncia;

f) Devera dispor de funcionalidade que permita vincular a uma
determinada legislacdo a aquelas que ela se relaciona (Ex.:
Vincular um decreto que regulamenta uma lei);

g) Dispor de recurso que através de um arquivo digitalizado da
legislacado (formato PDF) possa se gerar o arquivo texto (html)
através do processo de OCR (Optical Character Recognition);

h) Devera conter ainda editor de texto proprio para que a legislacéao
possa passar por processo de revisdo a fim de se liberar para
visualizacdo em formato texto da legislacao;

i) Devera conter ainda funcionalidades que permita na versao em
formato html, fazer toda a indexacdo das normas legais,
identificando todas as partes de uma legislacao tais como, titulo,
ementa, preambulo, artigos (inclusive com ancoras ou
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marcadores do artigo), paragrafos, incisos, alineas, capitulos,
secoes, subsecoes, local e data, bem como formatacdo dos dados
das autoridades que assinaram a legislacao;

j) Na pagina do site publico que disponibilizara as informacoes para
os usuarios da internet, permitir a localizacdo de legislacoes
através dos seguintes filtros: Numero, ano e/ou periodo, tipo e
assuntos (podendo ser todos, um ou varios);

k) O processo de pesquisa por palavra ou frase devera ser feito no

campo de ementa, no conteido PDF ou no contetido HTML,
conforme critérios a escolha do usuario da internet;

Devera conter funcionalidade para um processo de insercdo em
lotes de determinado tipo de legislacdo, com processo de
reconhecimento de forma automatica do ntimero da legislacao, a
data de assinatura, e a ementa, criando o registro no banco de
dados ja como o arquivo digitalizado da mesma anexado,
permitindo agilidade no processo de cadastramento;

m) Devera permitir também que o arquivo digitalizado inserido em

lote possa ser convertido de forma automatica para HTML,
devendo a funcionalidade reconhecer no texto os artigos e inserir
marcador de artigos (dncoras) no html,;

n) Ao se promover insercdes dos arquivos em lotes, o médulo devera

dispor de mecanismo que nao permita a publicacdo automatica
das normas no site publico sem que elas passem por processo de
revisdo, evitando assim que sejam disponibilizadas informacdes
sem a devida validacao;

11.1.15. Links Uteis
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL
a) Permitir que se possa se criar um pagina no site publico pra
divulgacao de links de interesse da comunidade;
b) Permitir que no cadastro dos links tuteis, estes possam ser
organizados por categorias, sendo ainda possivel edital o nome
do o6rgao cujo link ou URL (uniform resource locator) se deseja a
divulgacao;
c) Na pagina publica deste recurso, permitir que o usuario possa
filtrar a categoria de interresse;
11.1.16. Acervo de Terminologias
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL
a) Permitir a criacdo de um banco de dados (dicionario) de siglas e
termos comuns ao servico publico que ao serem utilizadas no
numa noticia, matéria ou pagina de informacdo, conforme
descrito no item 11.1.3, os mesmos aparecam em destaque e ao
passar o mouse sobre a mesma, possa ser exibido seu
significado;
11.1.17. FAQ - Perguntas e Respostas Frequentes
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a)

Permitir a criacdo de um banco de dados de Perguntas e
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Respostas (FAQ), que possam ser organizados em categorias
hierarquizadas;

Permitir que no campo de resposta, este disponha de editor de
texto com recursos minimos de copiar, colar, recortar, negrito,
italico, sublinhado, alinhamento a esquerda, a direita, centralizado
e justificado, bem como permita a insercdo de links no texto;

Permitir que um FAQ possa ser vinculado a uma ou mais
unidades administrativas, de forma que numa pagina de uma
determinada Secretaria, possa-se exibir Perguntas e Respostas
somente desta area de interesse,

Permitir que as Perguntas possam ser ordenadas dentro de sua
categoria por ordem logica, ou seja, as perguntas serdo ordenadas
pelo nivel de prioridade dentro da categoria;

No site publico, a pagina de exibicdo do FAQ devera permitir a
visualizacdo de todas as Categorias de Perguntas, organizadas
hierarquicamente, e as selecionar uma categoria, as perguntas
relativas & mesma possam ser filtradas dinamicamente;

11.1.18. Publicac¢oées Oficiais (Diario Oficial)

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a)

Permitir a criacdo de um banco de dados para armazenamento de
arquivos assinados digitalmente relativos ao diario oficial do
municipio;

b)

Permitir a padronizacdo da nomenclatura do 6rgao oficial do
municipio (Ex. Diario Oficial Eletréonico do Municipio), conforme
estabelecido por lei que o institui;

Deve possuir dispositivo que impede a publicacdo e/ou edicao de
publicacdées com data/hora anterior a atual,

Deve possuir dispositivo que permita a definicdo de hora limite
para publicacdo da edicdo do dia, se houver esta previsdo na
legislacdo que institui o 6rgado de publicacdo oficial,

Devera permitir a criacdo de um ou mais “cadernos” (Ex.:
Publicacdes do Executivo e Publicacdes do Legislativo);

Para cada “caderno”, devera ser permitido gerenciamento
exclusivamente por usuarios autorizados pelo ambiente de
seguranca do sistema de gestdo de conteudo, conforme
especificado no item 7.2.4;

Na insercao de arquivos (Obrigatoriamente em formato PDF)
devera permitir o registro das seguintes informacodes
complementares no banco de dados: Data/Hora da Publicacao, O
Caderno da Publicacao; O N° da Edicao; A escolha do arquivo (pdf)
no sistema de arquivos do sistema operacional e possibilidade de
digitacdo do resumo do contetdo publicado na edicdo/caderno;

h)

Devera ainda no ambiente de gerenciamento do portal, possibilitar
o visualizacdo de um arquivo (preview) sem a necessidade de
download;

Na pagina publica do site, devera apresentar as publicacoes em
formato de calendario, sendo os dias com publicacdes destacados
dos demais, e ao clicar sobre o dia, filtrar somente
edicoes/cadernos do mesmo;

Devera ainda no site publico, dispor de recurso de pesquisa que
permita no minimo os seguintes filtros: Por n° edicdo; Por periodo
de publicacao; Por Caderno e por palavra ou frase especifica;
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k) Na pesquisa por palavra ou frase especifica, devera
obrigatoriamente ser feita pesquisa textual no contetido do arquivo
PDF, e ndo somente no titulo ou resumo da publicacéo;

) Permitir o download de qualquer arquivo publicado no bando de
dados de publicacoes oficiais;

11.1.19. Enderecos e Telefones Uteis
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL
o) Permitir a criacdo de um banco de dados de enderecos e telefones
Uteis que a administracdo tenha interesse em divulgar a fim de
facilitar, seja de unidades da administracdo direta, indireta ou
outras esferas de governo;
p) Devera permitir a divulgacdo de no minimo as seguintes
informacdes: Categoria/Tipo da unidade; Nome da Unidade;
Endereco, Telefone; E-mail e Horario de Atendimento;
q) Devera permitir ao usuario do site publico a impressao deste
listagem de telefones tuteis;
r) Devera no site publico permitir ao usuario o filtro por
Categoria/Tipo de unidade que deseja pesquisar (Ex:
Administracao Publica Federal; Administracdo Publica Estadual,;
Etc);
11.1.20. Estrutura Organizacional
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir a criacdo de um banco de dados da Estrutura
Administrativa (Organograma), de forma hierarquizada;

b) Devera permitir o cadastramento de no minimo as seguintes
informacoées da unidades administrativas: Nome da Unidade;
Unidade a qual é subordinada (se for o caso); Nome do
Responsavel pela Unidade; Endereco Completo da Unidade;
Telefones da Unidade; E-mail da Unidade; Horario de
Funcionamento; A competéncia da Unidade de acordo com a
lei/decreto que criou/regulamentou e permitir ainda a vinculacao
de uma imagem ou foto da unidade;

c) Devera permitir a integracdo de uma unidade com o servico de
ouvidoria conforme descrito no item 12.1.7, de forma que uma
manifestacao seja feita diretamente a unidade;

d) Devera permitir a integracdo de uma unidade com o servico
informacao ao cidadao (SIC), conforme descrito no item 12.1.11,
de forma que um pedido de informacao possa ser feito diretamente
a unidade;

e) No site publico, devera exibir toda a estrutura administrativa
(organograma), de forma hierarquizada, a fim de que o cidadao
possa conhecer toda a estrutura, sua competéncia e informacoes
relativas as mesmas tais como: Nome da Unidade; Unidade a qual
€ subordinada; Responsavel; Endereco Completo; Telefones; E-
mail; Horario de Funcionamento e competéncias atribuidas a
unidade de acordo com a legislacao;
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REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a) Devera conter ambiente restrito para o usuario de internet que
demande informacées de servicos (como participacdo e/ou
acompanhamento de licitacées conforme descrito no item 12.1.6)
ou pedidos de informacédo a administracdo municipal (conforme
descrito no item 12.1.11), participacdo em enquetes eletronicas
que exijam cadastramento prévio (conforme descrito no item
11.1.13);

b) O ambiente devera exigir o minimo de dados possiveis, de forma a
facilitar o processo de cadastramento no site;

c) Devera exigir que o cadastro seja validado através de algum
mecanismo que certifique a veracidade do endereco eletronico (e-
mail) ou o namero de telefone informado;

d) Quando o usuario publico estiver logado no portal, este devera
dispor de recurso visual que identifique este estado, que exiba o
nome do usuario conectado, bem como permita que o mesmo
possa efetural o logoff no sistema,;

e) O administrador do Portal devera possuir permissdo para ativar,
desativar, incluir e excluir usuarios do site publico;

11.1.22. Pesquisa de Conteudo

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a) Devera conter funcionalidade que permita a pesquisa de contetdo
no portal, exibindo de forma a destacar em quais recursos do
portal a informacédo foi localizada tais como: Acervo de Imagens,
Agenda, Audio e Video, Cartao Postal, Contas Publicas,
Publicacées Oficiais (Diario Eletronico), Download, FAQ, Galeria de
Imagens, Guia de Servicos, Legislacdo, Licitacdo, Links Uteis,
Matérias/Noticias, Obras, Organograma, Telefones Uteis e em
todos as Informacoes de Transparéncia;

b) Devera dispor de filtros que permita escolher em qual ambiente do
portal a pesquisa devera ser efetuada, podendo-se escolher uma
ou mais op¢oes a serem pesquisadas;

c) Devera dispor ainda de filtros que permitam escolher o periodo a
ser pesquisado, informando palavra ou frase especifica para a
consulta;

12.PORTAL DA TRANSPARENCIA
12.1. REQUISITOS DE NEGOCIOS

12.1.1.Configurador de Pagina

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a) Dispor de recursos para que permita a substituicido dos contetidos
publicados na pagina principal do site;

b) Permitir que em caso de disponibilizacdo de noticias em formato
de slide show, estas informacdes possam ser exibidas de forma
geral, ou segmentadas por um determinado tipo, e que o
administrador tenha controle para escolher as noticias em
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destaque e foto ou imagem que ira identificar esta noticia;

Permitir que em caso de disponibilizacdo de noticias em forma de
listagem, estas possam ser exibidas de forma geral ou possam ser
segmentadas para um tipo especifico, podendo ainda o
administrador o site escolher para exibicdo de forma aleatéria das
noticias, de forma fixa (a escolha do administrador) ou de forma
automatica exibindo sempre as tltimas noticias;

Permitir que se possa no momento do cadastramento do video
fazer o upload do mesmo para o canal da prefeitura, informando o
nome do video, e data de seu cadastramento no portal,

Permitir o gerenciamento de banners na pagina principal, de
forma que o administrador possa substitui-los de forma
independente, sempre respeitando os parametros de largura e
altura pré-definidos pelo designer.

Permitir ainda que quando noticias forem exibidas em forma de
box (sem transicdo), estas possam ser escolhidas pelo
administrador do site, podendo além de definir a noticia, possa
escolher a foto ou imagem que identificara a noticia, além de poder
designar um identificacdo (rétulo) para a noticia;

Permitir a exibicdo de videos do youtube, permitindo ao
administrador do site a sua substituicao/alteracdo do video em
destaque,

Permitir a completa visualizacdo dos menus, sejam eles no formato
horizontal (topo do site) ou vertical (lateral do site), conforme
especificado no item 11.1.2 deste termo de referéncia;

Permitir a disponibilizacdo na pagina principal do site de box de
contetdo da funcionalidade descrita o item 11.1.18 (publicacdes
oficiais), de forma que o usuario do site publico possa acompanhar
sempre as Ultimas edicées da publicacdo. A publicacdo devera
aparecer em forma de calendario, sempre destacando o més
vigente, com o detalhamento da publicacdo ao lado ou abaixo,
conforme definicao do design;

Permitir a disponibilizacdo na pagina principal do site de conteudo
descrito no item 12.1.6 (publicacao de licitacoes), listando sempre
as ultimas publicacdes, bem como permitindo o direcionamento do
usuario para a pagina especifica deste conteudo;

Permitir a disponibilizacdo na pagina principal do site de box de
contetdo da funcionalidade descrita o item 11.1.11 (agenda de
eventos), de forma que o wusuario do site publico possa
acompanhar sempre os eventos futuros em divulgacdo pela
administracdo. A publicacdo devera aparecer em forma de
calendario mensal ou listagem de eventos, formato a ser definido
na etapa de desenvolvimento da identidade visual do site;

Permitir a configuracdo de uma pagina especifico para cada tipo
de informacdo, noticia ou matéria, conforme descrito no item
11.1.3, podendo o administrador do site escolher uma matéria
como destaque destas paginas, bem como a foto ou imagem de
divulgacdo da informacao;

12.1.2.Configurador de Menus

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Dispor de recursos que permita gerenciar menu vertical (ou menu
lateral), permitindo que os mesmos possam ser hierarquizados em
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até 3 niveis;

b) Dispor de recursos que permita gerenciar menu horizontal (barra
de menu), permitindo que os mesmos possam ser hierarquizados
em até 2 niveis;

c) Permitir que nos menus possam ser direcionados para links
internos do portal sem a necessidade de digitar na integra o
caminho;

d) Permitir que se possa redirecionar itens do menu através da
insercdo da URL de enderecos externos ao portal;

e) Permitir que os itens dos menus seja configuraveis para abrir na
propria janela ou em nova janela;

f) Permitir que em caso de sub niveis estes possam ser configurados
para ficarem recolhidos (ocultos) e serem expandidos (exibidos)
através do clique do mouse;

g) Permitir que na configuracdo dos menus, estes possam ser
organizados através do recurso de arrastar e soltar do mouse;

h) Permitir que o administrador do portal possa optar pelo menu a
ser exibido em dispositivos méveis (site responsivo).

12.1.3.Acervo de Terminologias

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir a criacdo de um banco de dados (dicionario) de siglas e
termos comuns ao servico publico que ao serem utilizadas no
numa noticia, matéria ou pagina de informacao, conforme descrito
no item 11.1.3, os mesmos aparecam em destaque e ao passar o
mouse sobre a mesma, possa ser exibido seu significado;

12.1.4.Informacoes e Noticias

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir que uma informacdo, noticia ou matéria possa ser
organizadas por tipo e assunto especifico;

b) Permitir que tipos de informacdo possam ser relacionados a um ou
mais assuntos especificos;

c) Permitir a insercdo de titulo para uma informacao, noticia ou
matéria atendendo as padrdes web, com até 70 caracteres;

d) Permitir que se possa dar crédito ao autor da informacéao, noticia
ou matéria publicada, devendo conter funcionalidade de auto
digitacdo de forma a identificar um autor anteriormente utilizado
na insercdo, e caso seja a primeira vez, ser automaticamente
cadastrado pelo sistema;

e) Permitir que uma informacao, noticia ou matéria publicada possa
ser controlada pela data e horario de insercao no banco de dados;

f) Permitir que uma informacéao, noticia ou matéria publicada possa
ser programada para ser exibida no site publico somente a partir
de uma data e horario previamente definido;

g) Permitir que uma informacao, noticia ou matéria publicada possa
ter seu conteuido ocultado no site publico;

h) Permitir o cadastramento de uma chamada (subtitulo) para uma
informacao, noticia ou matéria a ser publicada no portal com até
250 caracteres;

i) Conter editor de texto “WYSIWYG” (What You See is What You
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Get), no padrdao RTF (RICH TEXT FORMAT) que suporte a
formatacao de fontes e paragrafos a esquerda, a direita,
centralizado e justificado e também em negrito, sublinhado,
italico, com recursos de “recortar”, “copiar” e “colar” e visualizacao
de impressao, facilitando o trabalho de elaboracédo dos textos, tipo
informacoes, noticias, matérias, etc., devendo ser cadastrado na

base de dados;

j) Permitir que uma ou mais imagens com legenda possam ser
relacionadas a uma informacédo, noticia ou matéria, sendo que ao
clicar na imagem, o usuario da internet possa vé-la de forma
ampliada;

k) Permitir a incorporacdo de frames de sites externos, como por

exemplo videos do youtube no contexto da informacédo. Permitir
ainda que uma informacdo ou noticia possam ser indicadas a
amigos, impressas, adicionadas ao twitter do internauta e que o
mesmo possa ainda acionar ao facebook e google+.

i

Possibilitar que sejam inseridos no corpo do texto links para
enderecos do tipo Uniform Resource Locator (URL);

m) Permitir que sejam relacionadas a uma informacdo, noticia ou

matéria outras a critério do administrador de contetido deste
recurso do portal;

Permitir que arquivos para download possam ser relacionados
numa informacao, noticia ou matéria;

o) Permitir que uma ou mais galerias de imagens possam ser
relacionadas a uma informacao, noticia ou matéria;

p) Permitir que uma enquete possa ser relacionada a uma
informacao, noticia ou matéria,;

q) A uma informacdo, noticia ou matéria devera ser permitido
habilitar a participacdo do wusuario da internet através de
comentarios, devendo os mesmos serem moderados, ou seja,
avaliados e aprovados para que sejam exibidos no site publico;

r) Para participacdo do usuario de internet com comentarios nas
paginas de informacodes, noticias e matérias, o mesmo devera
efetuar um cadastro no site, conforme descrito no item O;

s) Caso um comentario seja rejeitado, devera dispor de

funcionalidade que permita a justificativa de nao aprovacao e que
o usuario seja notificado através do e-mail informado em seu
cadastro;

12.1.5.Prestacao de Contas

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir a criacao de um banco de dados de documentos de
prestacdes de contas previstos nas leis 101/2000 (LRF) e
9.755/98 que tratam da transparéncia das contas publicas na
internet, onde seja possivel controlar por nomes de identificacdo
do relatério de forma hierarquizada, bem como conter a
periodicidade em que o tipo de relatério deve ser publicado;

No cadastro do relatério no banco de dados, permitir ainda a
informacao do ano a que ele pertence e a data de sua publicacao;

Devera dispor de funcionalidade que permita a vinculacao de um
relatorio com a edicdo do diario oficial em que a mesmo foi
publicado, sendo esta informacao (diario oficial) armazenada em
ambiente préprio, conforme descrito no item 11.1.18 deste termo
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de referéncia;

d) Na edicdao de um registro do banco de dados de relatérios de
prestacoes de contas, devera dispor de recursos de preview do
arquivo digitalizado sem a necessidade de download do mesmo;

12.1.6.Publicacoes de Licitacoes

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a) Devera conter funcionalidade que permita controlar a publicacao
de processos de licitacdo segmentados pela modalidade da
licitacao, conforme legislacdo vigente;

b) Devera permitir a vinculacdo da legislacdo com uma determinada
unidade administrativa, conforme cadastro prévio, descrito no
item 11.1.20 deste termo de referéncia;

c) Garantir que ao se cadastrar uma determinada licitacdo seja
obrigatoriamente relacionada a uma unidade administrativa, a
uma modalidade de licitacdo, contenha o seu ntumero/ano, data
de sua publicacao, data/hora da abertura do processo de licitacao,
o valor estimado para a contratacdo, o situacdo da licitacdo (em
andamento, homologada, etc);

d) Devera permitir a vinculacdo da licitacdo a uma categoria de
produtos ou servicos;

e) Permitir anexar um ou mais arquivos relativos a licitacdo para
download por parte dos interessados;

f) Permitir a vinculacdo de arquivos relativos a avisos, erratas bem
como a publicacédo do resultado da licitacéo;

g) Devera permitir anexar copia na integra do(s) contrato(s)
resultante(s) da licitacéo;

h) Permitir ao interessado na licitacdo através de login no ambiente
do interessado (conforme especificado no item 11.1.21) que este
possa efetuar questionamento a respeito da licitacdo no préprio
site;

i) Ter mecanismo de controle de pessoas fisicas/juridicas que
fizeram o download dos arquivos anexos da licitacdo, de forma que
a administracdo possa notificar todos os interessados num
determinado processo de eventuais questionamentos, respostas a
questionamentos, publicacdo de erratas ou outras informacoes
importantes do processo ao interessado na licitacao;

j) Devera permitir a administracdo municipal quando sera exigido
login para download dos editais de licitacdo (Ex.: Para todos os
editais, exigir login somente de licitagbes em andamento, ou nao
exigir login);

k) Ter opcao para geracao automatica de termo de recebimento do
edital por parte do interessado na licitacao;

l) Permitir a geracdao de relatério de licitacdes, relatério de
interessados por licitacdo, relatério de interessados por categoria
de produtos ou servicos, relatorio de questionamentos por
licitacao, relatério de arquivos baixados por interessados numa
licitacao e relatorio dos e-mails enviados para os interessados;

m) Na pagina do site publico, devera permitir ao usuario da internet
visualizar todas as licitacdes publicadas, podendo filtras por
unidade administrativa, categoria, numero, ano, modalidade,
situacao (status) da licitacdo e por palavra ou termo especifico;

n) Devera permitir ao usuario da internet na pagina de publicacdo de
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licitacoes do site escolher a forma de ordenacédo das informacoes,
de por data de abertura, data de publicacdo ou ano/numero;

o) Permitir a visualizacdo detalhada de uma licitacdo, bem como se
for o caso da exigéncia de login, que o mesmo possa ser feito a
partir de link préprio, bem como possibilitar redirecionar o
usuario para uma tela de cadastro pra que este seja efetuado;

p) Além de permitir o download dos arquivos anexos da licitacao,

devera ser exibido nesta pagina de detalhamento do publicacédo da
licitacao dados como avisos, erratas ou outras informacoes
importantes do processo ao interessado na licitacao;

12.1.7.0uvidoria Publica

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir que se possa personalizar uma pagina do portal,
especificamente para orientacdo ao usuario a respeito do
funcionamento do servico de ouvidoria, devendo esta pagina
conter um caminho (url) que seja facilmente acessivel (Ex:
www.dominio/ouvidoria);

Permitir que se possa relacionar na pagina de orientacdo sobre o
servico de ouvidoria ao conteudo do FAQ (conforme especificado
no item 11.1.17), de forma que o usuario possa de informar de
todos os perguntas e respostas sobre a ouvidoria;

Permitir ainda na pagina especifica de orientacdo quanto a
ouvidoria de como se proceder em caso do cidadao desejar realizar
uma manifestacdo de forma presencial, com endereco, horario de
atendimento e telefone da unidade administrativa no
organograma, previamente cadastrada (conforme funcionalidade
descritas no item 11.1.20 deste termo de referéncia);

Permitir que pagina especifica de orientacdo quanto ao servico de
ouvidoria o usuario da internet possa: a) Acompanhar dados
estatisticos em forma grafica da quantidade de manifestacoes
recebidas no servico de ouvidoria, por periodo especifico ou de
forma geral com no minimo informagdes de status da
manifestacao (Ex.: respondida, n&o respondida, etc); b)
Acompanhar dados estatisticos em forma grafica da quantidade de
manifestacoes recebidas pela sua origem, por periodo especifico ou
de forma geral (Ex.: Por Telefone, Por e-mail, Pelo Site, Por carta,
etc);

Permitir na pagina especifica de orientacdo quanto ao servico de
ouvidoria o relacionamento da norma que regulamenta, seja lei ou
decreto, que devera estar previamente cadastrado no ambiente
proprio para disponibilizacdo da legislacdo do municipio, conforme
descrito no item 11.1.14;

Permitir na pagina especifica de orientacdo quanto ao servico de
ouvidoria a vinculagcdo de documentos ou formularios para
download previamente cadastrado no ambiente préoprio para
disponibilizacdo de arquivos ou formularios, conforme descrito no
item 11.1.8;

Permitir que pessoas fisicas ou juridicas possam se manifestar
através do servico de ouvidoria da administracdo municipal, sem a
necessidade de cadastro como usuario do portal,

Devera permitir em se manifestar no servico de ouvidoria que o
usuario tenha a opcao de se identificar, se identificar sob sigilo
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(somente o ouvidor supervisor ter acesso) ou ainda que possa
escolher a opcao de fazer de forma anénima a manifestacéo;

i) Devera permitir no servico de ouvidoria, que somente as unidades
administrativas pré-definidas (conforme especificado no item
11.1.20 deste termo de referencia) possam receber manifestacoes;

j) Quanto ao registro de uma manifestacdo no servico de ouvidoria,
quando a forma nédo for andénima exigir apenas informacoes
simplificadas como: a) Nome do requerente; b) E-mail do
requerente; ¢) Documento (CPF/RG); d) Endereco completo;

k) No registro de uma manifestacao no servico de ouvidoria, quando
o usuario for informar o endereco, o sistema devera buscar na
base de dados dos correios as informacgées de rua, bairro, cidade a
fim de facilitar o preenchimento dos dados;

l) Quanto ao registro de uma manifestacdo no servico de ouvidoria,
devera permitir a digitacdo de um texto livre, além de permitir
anexar um arquivo com foto ou outro tipo de informacao;

m) Devera informar ao cidaddo, ao término do processo de
cadastramento da manifestacdo o informacdo completa, inclusive
com o numero de protocolo gerado e opcao de impressao da
manifestacio;

n) Quando a tramitacdo da manifestacao for encerrada pelo ouvidor,
o requerente devera ser notificado por e-mail, com a resposta, bem
como ter opcao de retornar ao servico de ouvidoria para avaliar o
atendimento;

o) Possuir na pagina especifica de orientacdo quanto ao servico de
ouvidoria opcao para consulta do tramite de uma manifestacao
realizada anteriormente, informando o ntimero de protocolo;

p) Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado, conforme descrito nos requisitos de
seguranca no item 7.2.4, relacionar assuntos as unidades
administrativas que foram autorizadas a receber manifestacoes no
servico de ouvidoria (conforme especificado no item 11.1.20 deste
termo de referéncia);

q) Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado a acessar o servico de ouvidoria, conforme
descrito nos requisitos de seguranca no item 7.2.4, ser autorizado
a acessar manifestacoes de unidades administrativas;

r) Na area administrativa do portal, devera permitir o
estabelecimento de prazos especificos para cada assunto
cadastrado, de forma a fazer o controle das manifestacoées quando
ao atendimento no devido prazo;

s) Na area administrativa do portal, devera permitir o cadastramento
de parecer padronizado para os assuntos, de forma a facilitar as
informacoes em seus tramites;

t) No estabelecimento de prazos para respostas ao cidadao no servico
de ouvidoria, devera prever a possibilidade de cadastramento dos
feriados federais, estaduais e municipais de forma que os prazos
sejam controlados excluindo estas datas;

u) Devera permitir ao administrados do servico ouvidoria -criar
pesquisa personalizada de satisfacdo do usuario, personalizando
perguntas e respostas;

v) Permitir ao usuario da internet gerar relatério pormenorizado de
dados estatisticos do servico de ouvidoria, por periodo especifico
ou de forma geral com no minimo as os seguintes dados
estatisticos: a) Quantidade de Manifestacoes e Situacao; b)
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Avaliacdo do Servico; c) Origem das Manifestacoes; d) Solicitacoes
por Tipo; e) Solicitacdes por Assunto; e f) Solicitacdées por Unidade
Administrativa;

Permitir ao wusuaria da area administrativa, devidamente
autorizado, transferir/encaminhar a manifestacdo para outra
unidade administrativa, podendo inclusive reclassificar o assunto;

X) Permitir ao wusuaria da area administrativa, devidamente
autorizado, responder ou cancelar/ignorar a manifestacdo se
identificar que a mesma nao € legitima;

y) Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia

eletronica (e-mail) empregue exclusivamente controles da interface
da Solucao de Software, e que os mesmos estejam integrados ao
servico do protocolo SMTP (simple mail transfer protocol), de
responsabilidade da administracao;

12.1.8.FAQ - Perguntas e Respostas

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a)

Permitir a criacdo de um banco de dados de Perguntas e
Respostas (FAQ), que possam ser organizados em categorias
hierarquizadas;

b)

Permitir que no campo de resposta, este disponha de editor de
texto com recursos minimos de copiar, colar, recortar, negrito,
italico, sublinhado, alinhamento a esquerda, a direita, centralizado
e justificado, bem como permita a insercao de links no texto;

Permitir que um FAQ possa ser vinculado a uma ou mais
unidades administrativas, de forma que numa pagina de uma
determinada Secretaria, possa-se exibir Perguntas e Respostas
somente desta area de interesse,;

Permitir que as Perguntas possam ser ordenadas dentro de sua
categoria por ordem logica, ou seja, as perguntas serdo ordenadas
pelo nivel de prioridade dentro da categoria;

No site publico, a pagina de exibicdo do FAQ devera permitir a
visualizacdo de todas as Categorias de Perguntas, organizadas
hierarquicamente, e as selecionar uma categoria, as perguntas
relativas a mesma possam ser filtradas dinamicamente;

12.1.9.0rganograma

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir a criacadto de um banco de dados da Estrutura
Administrativa (Organograma), de forma hierarquizada;

b)

Devera permitir o cadastramento de no minimo as seguintes
informacoes da unidades administrativas: Nome da Unidade;
Unidade a qual é subordinada (se for o caso); Nome do
Responsavel pela Unidade; Endereco Completo da Unidade;
Telefones da Unidade; E-mail da Unidade; Horario de
Funcionamento; A competéncia da Unidade de acordo com a
lei/decreto que criou/regulamentou e permitir ainda a vinculacao
de uma imagem ou foto da unidade;

Devera permitir a integracdo de uma unidade com o servico de
ouvidoria conforme descrito no item 12.1.7, de forma que uma
manifestacao seja feita diretamente a unidade;
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d) Devera permitir a integracdo de uma unidade com o servico
informacao ao cidadéo (SIC), conforme descrito no item 12.1.11,
de forma que um pedido de informacao possa ser feito diretamente
a unidade;

e) No site publico, devera exibir toda a estrutura administrativa
(organograma), de forma hierarquizada, a fim de que o cidadao
possa conhecer toda a estrutura, sua competéncia e informacoes
relativas as mesmas tais como: Nome da Unidade; Unidade a qual
€ subordinada; Responsavel; Endereco Completo; Telefones; E-
mail; Horario de Funcionamento e competéncias atribuidas a
unidade de acordo com a legislacao;

12.1.10. Transparéncia em Tempo Real

O médulo TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL é o espaco virtual a ser mantido pela
Solucao de Software que permitira ao cidaddo acompanhar informacbées da
Administracao Publica, através do Portal da Transparéncia, conforme determina a Lei
Complementar 101 de 04 de maio de 2000 e Lei Complementar 131 de 27 de maio de
2009, especialmente quanto ao artigo 48, em seu Paragrafo Unico, Inciso 2° que
assegura a “liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico”.

As informacdes deverao ser direcionadas para o repositério de informacodes
disponibilizado pela Administracdo Publica diariamente, que serdao atualizados por
processo automatizado, sob responsabilidade da contratada.

Os dados para publicacdo no Portal da Transparéncia serdo extraidos dos sistemas de
gestdo contabil e financeira em uso pelo contratante, em conformidade com os
requisitos tecnolégicos previstos no decreto n° 7185, de 27 de maio de 2010, que
dispoe sobre o padrao minimo de qualidade do sistema integrado de administracao
financeira e controle, no ambito de cada ente da federacdo, nos termos do art. 48,
paragrafo tnico, inciso III, da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000.

Por Transparéncia em Tempo Real se compreende as seguintes informacdes:

12.1.10.1. Execucao Orcamentaria (Despesas)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA devera atender em especifico o
Art. 48-A da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, Inciso I, bem como o Art.
8°, § 1°, inciso III, e Art. 8° § 3°, inciso II da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO

PARCIAL

a) Publicacdo de dados das despesas publicas tais como: a)
Empenhos Realizados; b) Pagamentos por exercicio; «¢)
Empenhos/Pagamentos por Unidade e d) Despesas empenhadas e
realizadas;

b) Permitir a pesquisa das despesas por Elemento da Despesa, com
filtro de ano ao periodo, inclusive com representacdo grafica das
informacoes;

c) Permitir a pesquisa das despesas por fornecedor, com filtro de ano
ao periodo, inclusive com representacao grafica das informacoes;

d) Permitir a visualizacao global por Unidade Administrativa, com
filtro de ano ou periodo, dispondo ainda de representacdo grafica
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dos valores empenhado, liquidado e pago por unidade;

e) Permitir a visualizacao global por Acao de Governo, com filtro de
ano ou periodo, dispondo ainda de representacdo grafica dos
valores empenhado, liquidado e pago por acio;

f) Permitir a visualizacdo global das despesas por modalidade de
licitacao, com filtro de ano ou periodo, dispondo ainda de
representacao grafica dos valores empenhado, liquidado e pago
por tipo de licitacéo;

g) Permitir a pesquisa pela nome do fornecedor;

h) Permitir a pesquisa pela descricdo da acao;

i) Permitir a pesquisa pela descricao da despesa;

j) Permitir exportar o resultado de todas as pesquisas em formato
PDF;

k) Permitir exportar o resultado de todas as pesquisa em formato
CSV ou XLS;

1) Permitir a impressdo do resultado de todas as pesquisas;

12.1.10.2. Execucao Orcamentaria (Receitas)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA devera atender em especifico o
Art. 48-A da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, Inciso II, bem como o Art.
8°, § 1°, inciso III, e Art. 8° § 3°, inciso Il da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir que os dados das receitas publicas - Previsto / Realizado
possam ser consultados por ano ao més;

b) Permitir que os dados das receitas publicas - Previsto / Realizado
possam ser visualizados de forma grafica, com dados mensais,
destacando os valores nominais do primeiro nivel da receita
(Receita Corrente, Receita de Capital, etc);

c) Permitir que as receitas possam ser exibidas em até 06 (seis)
niveis do plano de contas, e que a partir do ultimo nivel, as
informacoes sejam exibidas de forma resumida;.

d) No resumo da receita, devera conter as seguintes informacoes:
Codigo da Receita; Descricao da Receita; Valor Previsto da Receita;
Valor Realizado da Receita; Diferenca entre o valor Previsto x
Realizado; Detalhamento mensal da receita

e) Permitir a pesquisa pela descricdo da receita;

f) Permitir exportar o resultado das pesquisas em formato PDF;

g) Permitir exportar o resultado das pesquisas em formato CSV ou
XLS;

12.1.10.3. Execucado Orcamentaria (Gastos com Pessoal)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA atenderid em especifico o Art.
48-A da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, Inciso I, bem como o Art. 8°, §
1°, inciso Il da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir que o cidadado possa pesquisar os valores pagos relativos
a despesa de pessoal num determinado més de competéncia,
agrupados por cargo;

b) Permitir que o cidaddo possa pesquisar os valores pagos relativos
a despesa de pessoal num determinado més de competéncia,
agrupados por unidade administrativa;

c) Permitir que o cidaddo possa pesquisar os valores pagos relativos
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a despesa de pessoal de um determinado servidor;

d) Devera dispor de filtro por nome do servidor, servidores ocupantes
de um cargo e também visualizar os servidores lotados numa
determinada unidade administrativa;

e) Localizado os servidores, permitir que os dados sejam exibidos
com no minimo as seguintes informacoes: Més Competéncia;
Matricula do Servidor; Nome Completo; Data de Admisséo;
Unidade Administrativa do Servidor; Cargo do Servidor e Valor
pago ao Servidor;

f) Os resultados das pesquisas por cargo deverdo ser representados
de forma grafica, representando o ntimero de servidores ocupantes
de cada cargo;

g) Os resultados das pesquisas por cargo deverdo ser representados
de forma grafica, com o numero de servidores ocupantes de cada
cargo;

h) Os resultados das pesquisas por unidade administrativa deverao
ser representados de forma grafica, com o numero de servidores
lotados em cada unidade;

12.1.10.4. Execucao Orcamentaria (Contratos)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA atendera ao Art. 7°, inciso VI e
Art. 8°, inciso IV da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir que o cidaddo possa pesquisar os contratos celebrados
pela administracdo, exibindo listagem dos mesmos por exercicio
em ordem decrescente, contendo nesta listagem o nome do
fornecedor, o niumero/ano do contrato, data de assinatura, valor
do contrato, e valores acumulados dos aditivos;

b) Permitir a visualizagcdo detalhada de um determinado contrato,
exibindo no minimo as seguintes informacodes: a) Numero do
Contrato; b) CNPJ/CPF do Contratado; ¢c) Nome do Contratado; d)
Valor do Contrato; e) Numero do Processo Administrativo de
Compra; e) Tipo de Licitacao que deu origem ao contrato (se for o
caso); f) Niumero/Ano da Licitacdo que deu origem ao contrato (se
for o caso); g) Data de Assinatura, h) Data de inicio da vigéncia do
contrato e i) data de fim da vigéncia do contrato;

c) Caso o contrato possua aditivos, listar os mesmos com as
seguintes informacodes: a) Numero do Termo de Aditamento do
Contrato; b) Ano do Aditamento; c) Data de Assinatura; d)
Justificativa para o aditamento; e e) Valor do Aditivo;

d) As funcionalidades de exibicao das informacoes deverao obedecer
aos seguintes critérios: a) Permitir a pesquisa de dados de
contratos por Nome do Contratado e b) Periodo (Data Inicial e Data
Final) do contrato;

e) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato PDF;

f) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato CSV ou XLS;

12.1.10.5. Execucao Orcamentaria (Restos a Pagar)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA atenderd em especifico o Art.
48-A da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, Inciso I, bem como o Art. 8°, §
1°, inciso III, e Art. 8° § 3°, inciso Il da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS | SIM | NAO | PARCIAL |
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a) Apresentar a listagem de contas de Resto a Pagar por fornecedor,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome do Credor;
CNPJ/CPF do Credor; Valor Inscrito em Restos a Pagar; Valor
Pago; Valor Cancelado; Ano/Competéncia;

b) Listar os empenhos por Credor contendo no minimo as seguintes
informacoes: Numero do Empenho; Atividade/Acdo; Coédigo do
Elemento de Despesa; Data do Empenho; Valor Inscrito; Valor
Pago; Valor Cancelado; Saldo a Pagar;

c) Permitir a visualizacdo de forma grafica das informacdes sobre
restos a pagar, destacando o valor inscrito e valor pago;

d) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato PDF;

e) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato CSV ou XLS;

f) Permitir a impressao dos valores pesquisados, sendo este filtro por
ano ou periodo;

g) Permitir a pesquisa de valores inscritos em restos a pagar por
nome do fornecedor;

12.1.10.6. Execucao Extra Orcamentaria (Despesas)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA atendera em especifico o Art.
48-A da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, Inciso I, bem como o Art. 8°, §
1°, inciso III, e Art. 8° § 3°, inciso Il da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Apresentar a listagem de despesas extra orcamentarias por credor,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Data do
Lancamento; Nome do Credor; CNPJ/CPF do Credor; Conta
Lancamento Contabil; Ano e Valor;

b) Permitir p filtro de despesas extra orcamentarias por Ano ou
periodo;

c) Permitir a pesquisa textual por Nome do Credor;

d) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato PDF;

e) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato CSV ou XLS;

f) Permitir que os dados resultantes dos filtros possam ser
impressos;

12.1.10.7. Execucao Extra Orcamentaria (Receitas)

Esta funcionalidade do PORTAL DA TRANSPARENCIA atendera em especifico o Art.
48-A da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, Inciso II, bem como o Art. 8°, §
1°, inciso III, e Art. 8° § 3°, inciso Il da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Apresentar a listagem de receitas extra orcamentarias por
fornecedor/beneficiario, contendo no minimo as seguintes
informacoes: Data do Lancamento; Numero do Lancamento; Nome
do fornecedor/beneficiario; Conta Lancamento Contabil; Ano e
Valor;

b) Permitir o filtro de receitas extra orcamentarias por Ano ou
periodo;

c) Permitir a pesquisa textual por Nome do Fornecedor/Beneficiario;

d) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato PDF;

e) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato CSV ou XLS;

f) Permitir que os dados resultantes dos filtros possam ser
impressos;
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12.1.10.8. Despesas com Diarias

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Apresentar a listagem de despesas com diarias de servidores a
agentes politicos, disponibilizando as seguintes informacées: Nome
do Favorecido; CPF (Devera ocultar parcialmente a numeracao);
Valor Emprenhado, Valor Liquidado, Valores Pagos e o Ano;

b) Permitir o filtro de despesas com diarias por Ano ou periodo;

c) Permitir a visualizacao grafica dos valores empenhado, liquidado e
pago pelo periodo selecionado;

d) Permitir a pesquisa textual por Nome do Favorecido;

e) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato PDF;

f) Permitir exportar o resultado da pesquisa em formato CSV ou XLS;

g) Permitir que os dados resultantes dos filtros possam ser
impressos;

12.1.11. Acesso a Informacao

Devera atender integralmente as exigéncias do Art. 7°, incisos II e III, Art. 9°, inciso I-c
e todo o CAPITULO III que trata DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO.

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Permitir que se possa personalizar uma pagina do portal,
especificamente para orientacdo ao usuario das formas e
procedimentos para se solicitar informacoes e seu devido
acompanhamento, devendo esta pagina conter um caminho (url)
que seja facilmente acessivel (Ex: www.dominio/ sic);

b) Permitir que se possa relacionar na pagina de orientacdo sobre
acesso a informacao o contetido do FAQ (conforme especificado no
item 11.1.17), de forma que o usuario possa de informar de todos
os procedimentos sobre o acesso a informacao publica;

c) Permitir ainda na pagina especifica de orientacdo quanto ao
acesso a informacdo de como se proceder para solicitacdo de
informacao de forma presencial, com endereco, horario de
atendimento e telefone da unidade administrativa no
organograma, previamente cadastrada (conforme funcionalidade
descritas no item 11.1.20 deste termo de referéncia);

d) Permitir que pagina especifica de orientacdo quanto ao acesso a
informacdo o usuario da internet possa: a) Acompanhar dados
estatisticos em forma grafica da quantidade de pedidos de
informacado recebidos, por wunidade especifica, por periodo
especifico ou de forma geral com no minimo informacoes de
solicitacoes por estagio (Ex.: em tramitacdo, respondida ou em
recurso, etc); b) Acompanhar dados estatisticos em forma grafica
da quantidade de pedidos de informacao recebidos e respondidos
pela administracao, por unidade especifica, por periodo especifico
ou de forma geral com no minimo informacdes de solicitacbes por
tipo de resposta (Ex.: concedido acesso, acesso negado, etc);

e) Permitir na pagina especifica de orientacdo quanto ao acesso a
informacao o relacionamento da norma que regulamenta o acesso
a informacdo no municipio, seja lei ou decreto, que devera estar
previamente cadastrado no ambiente proprio para disponibilizacédo
da legislacdo do municipio, conforme descrito no item 11.1.14;

f) Permitir na pagina especifica de orientacdo quanto ao acesso a
informacao a vinculacdo de documentos ou formularios para
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download previamente cadastrado no ambiente proprio para
disponibilizacdo de arquivos, conforme descrito no item 11.1.8;

g) Permitir ao usuario da internet gerar relatério pormenorizado de
dados estatisticos do servico de informacdo ao cidadao, por
unidade especifica, por periodo especifico ou de forma geral com
no minimo as os seguintes dados estatisticos: a) Quantidade de
solicitacdes de acesso a informacdo por més; b) Evolucdo da
quantidade mensal de pedidos de acesso a informacao; c¢) Situacao
e caracteristica das solicitacoes de acesso a informacao; d)
Resposta as solicitacoes de acesso a informacao, contendo o tempo
médio da resposta; Pedidos com prazos prorrogados; Solicitacoes
por tipo de resposta; e) Pedidos de acesso a informacao por tipos
de resposta; e f) Perfil dos solicitantes, se pessoa fisica ou juridica
com quantitativos, Por estados da federacao e cidades, por género,
por estado civil e por faixa etaria;

h) Permitir que pessoas fisicas ou juridicas possam solicitar
informacoes a administracdo municipal, desde que estes tenham
se cadastrado como usuario do portal, conforme especificado no
item 11.1.21. Este cadastro é requisito obrigatério em razdo da
administracao se certificar que os meios pelos quais deseja receber
a resposta possa ser validado, especialmente, quanto a correio
eletronico;

i) Quanto ao pedido de informacdo, dispor de informacdes que
correspondam no minimo a: a) Nome do requerente (vinculacao
com o cadastro previamente efetuado); b) Orgado Requisitado
(relacionado com a unidade administrativa cadastrada conforme
item 11.1.20); c) Forma de Recebimento da Resposta; d) Descricao
do Pedido; e e) Permitir anexar arquivo em formato doc ou pdf.

j) Devera informar ao solicitante ao término do processo de
cadastramento do pedido de informacdo, se a operacdo foi
concluida com éxito, bem como enviar por e-mail, informacodes do
pedido, inclusive com o nimero de protocolo e link para acesso ao
pedido;

k) Devera dispor de funcionalidade que permita ao solicitante de
informacao acompanhar através do servico e-sic todo o tramite do
processo, unidades pelas quais tramitou, nome do responsavel
pelas unidades e o status em que o pedido se encontra;

l) No ambiente de acompanhamento por parte do solicitante, devera
dispor de recursos para filtro da pesquisa, podendo fazé-la
informando no minimo a unidade para qual solicitou, periodo,
status da solicitacao e por uma pesquisa através de palavra ou
frase;

m) Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante de
informacao, entrar com recurso em razao da nao concordancia
com a resposta ao pedido de informacao;

n) Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado, conforme descrito nos requisitos de
seguranca no item 7.2.4, autorizar as unidades especificas
responsaveis por finalizar os pedidos de informacdo, bem como
permitir uma ou mais unidades que possam promover a revisao
das informacodes antes de serem enviadas aos solicitantes;

o) Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado, conforme descrito nos requisitos de
seguranca no item 7.2.4, gerenciar (incluir, alterar ou excluir) as
formas admitidas pela administracdo como formas possiveis de
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resposta (ex. presencial, por e-mail, etc);

Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado, conforme descrito nos requisitos de
seguranca no item 7.2.4, gerenciar (incluir, alterar ou excluir)
motivos pré-definidos de motivo de recurso (caso o solicitante nao
concorde com a resposta a seu pedido de informacao);

q)

Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado, conforme descrito nos requisitos de
seguranca no item 7.2.4, acessar pedidos de informacéao
exclusivamente das unidades administrativas que o mesmo foi
autorizado;

Na area administrativa do portal, devera permitir ao usuario
previamente autorizado gerenciar os pedidos de informacao,
garantindo a sua atualizacdo em decorréncia das respostas aos
pedidos de informacéo, inclusive os pedidos de informacées com
recursos interpostos aos mesmos;

Devera permitir ao administrados do servico de informacao ao
cidaddo, no ambiente administrativo do portal, gerar relatério
detalhado de cada pedido de informacao, com dados do solicitante,
da solicitacdo e dados da tramitacao do pedido de informacao.

12.1.12. Arquivos para Download

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

NAO

PARCIAL

a)

Permitir a criacdo de um banco de dados de arquivos para
downloads por parte dos usuarios do site publico;

Permitir que os arquivos a serem disponibilizados possam ser
organizados por categorias;

Permitir que os arquivos possam ser identificados por um titulo
resumido e de um descrito detalhado da identificacdo do arquivo;

Permitir informar a data e hora de cadastramento do arquivo no
banco de dados;

Permitir o controle do arquivo no site publico, tornando-o visivel
ou nao para o usuario da internet;

Permitir que ao se cadastrar o arquivo o mesmo possa ser
localizado através de estrutura de arquivos do sistema
operacional;

No gerenciamento do banco de dados de arquivos, permitir que o
usuario da area administrativa do portal possa visualizar o
arquivo sem a necessidade de download da mesma (preview);

No site publico, permitir a visualizacdo de todos os arquivos
disponibilizados de forma hierarquizada, permitindo o filtro por
categorias, exibindo no minimo a categoria, o nome do arquivo, a
descricao detalhada, data de publicacdo e tamanho do arquivo;

12.1.13. Agenda

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a) Permitir a criacdo de tipos e subtipos de forma hierarquizada de
agendas de interesse da administracao;
b) Permitir que a programacdo de eventos de interesse da

administracdo, sejam cadastradas no banco de dados,
especificando uma imagem do banco de imagens do portal
conforme descrito no item 11.1.6, para ilustrar a agenda/evento,
bem como designar um titulo abreviado/resumido da agenda,
permitindo ainda uma descricdio mais detalhada da
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agenda/evento;

Devera permitir a vinculacao de outras informacoes a uma agenda
como galeria de imagens (descrito no item 11.1.7) e arquivos para
download (descrito no item 11.1.8)

Permitir que agenda/evento possa ser realizado em itens da
agenda, como por exemplo o aniversario da cidade com a
programacao completa dos eventos, shows, cultos ecuménicos que
farao parte das comemoracoes;

Permitir que estes eventos da agenda possam ter data e hora de
inicio e data e hora de término;

Deve permitir a formatacdo na pagina principal do site de box de
agenda de forma a organizar os compromissos em agendas
mensais, exibindo um calendario do més corrente, com a listagem
da agenda disponivel. Deverdo ser exibidos apenas os eventos
futuros, ou seja, nao exibir os eventos que ja ocorreram de forma a
nao confundir o cidadao;

Devera conter pagina de visualizacdo de todas as agendas
disponiveis (eventos nédo encerrados), exibindo as miniaturas das
imagens, o tipo da agenda, a descricido da agenda e data de
realizacao

h) Ao selecionar uma agenda (clique do mouse), devera detalhar os

dados da agenda, inclusive com a foto de divulgacdo da agenda de
forma ampliada,;

Devera dispor de pagina para visualizacdo de calendario que possa
ser exibido por dia, semana ou més, com possibilidade de
navegacao da periodo seguinte ou anterior;

Na visualizacdo do calendario de agenda, devera permitir sua
exibicao integral, ou seja, de todos os eventos a serem realizados,
bem como de um tipo especifico (exemplo: exibir somente eventos
relacionados a Secretaria de Saude);

12.1.14. Links Uteis

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir que se possa se criar um pagina no site publico pra
divulgacao de links de interesse da comunidade;

b)

Permitir que no cadastro dos links tuteis, estes possam ser
organizados por categorias, sendo ainda possivel edital o nome do
orgao cujo link ou URL (uniform resource locator) se deseja a
divulgacao;

Na pagina publica deste recurso, permitir que o usuario possa
filtrar a categoria de interresse;

12.1.15. Guia de Servicos Publicos

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir ao usuario administrador do portal a criacao de um
banco de dados de SERVICOS PUBLICOS com as seguintes
informacdes: a) Classificacdo a quem se destina (Ex.: Empresas,
Cidadaos, Servidores); b) Nome do Servico; c¢) Informar a categoria
do servico, devendo a mesmo ser hierarquizada; d) Informar a
Unidade Administrativa responsavel pelo servico, conforme
descrito nas funcionalidades previstas no item 11.1.20; e)
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Descricao do Servicos; f) Informar as exigéncias para acesso ao
servico; g) Informar os documentos necessarios para acesso ao
servico; h) Informar se ha taxas obrigatérias para acesso ao
servico; i) Se o servico estiver disponivel online, permitir a
publicacao do link para acesso; j) Permitir a vinculacdo de
documentos previamente cadastrados conforme especificado no
item 11.1.8;

Conter editor de texto “WYSIWYG” (What You See is What You
Get), no padrdao RTF (RICH TEXT FORMAT) que suporte a
formatacdo de fontes e paragrafos a esquerda, a direita,
centralizado e justificado e também em negrito, sublinhado,

italico, com recursos de “recortar”, “copiar” e “colar” e visualizacao
de impressao, para o cadastro da descricao do servico;

Permitir ainda que servicos de tramites simples (Ex: Recolhimento
de Entulhos, Podas de Arvores, etc) possam ser solicitados online
pelo cidadao diretamente pelo portal, inclusive com informacoes
georrefenciadas no google maps;

Permitir que o usuario administrativo do portal possa cadastrar
tipos padronizados para rejeicdo de um servico solicitado (Ex.:
Informacoes falsas, Informacoées insuficientes, etc);

Permitir ao usuario da area administrativa do portal, devidamente
autorizado, gerenciar servicos vinculados a sua unidade
administrativa, visualizando em forma de listagem os servicos,
bem como visualizar através do mapa (google maps);

Na pagina do site publico para visualizacdo dos servicos publicos
disponiveis, devera contemplar os seguintes recursos: a) Permitir a
visualizacdo dos servicos mais utilizados; b) Permitir a
visualizacao por destinacdo (Empresas, Cidadaos, Etc); c) Servicos
Disponiveis agrupados por categoria; e d) Listagem geral de
servicos, inclusive com pesquisa por palavra ou frase;

Na solicitacao de servicos através do portal, esta podera ser
efetuada de forma anénima ou identificada (neste caso, o usuario
devera estar cadastrado como usuario do portal, conforme
especificado no item 11.1.21);

Na solicitacao de servicos através do portal, ao digitar o endereco,
a ferramenta devera promover a sua localizacdo geografica, de
forma que esta possa ser visualizada tanto pelo usuario do site
publico como pelo administrador do servico no espaco geografico
(google maps);

Quando a solicitacao for efetuada de forma identificada pelo
usuario da internet, o este devera receber através do e-mail,
comprovante da solicitacao dos servicos, inclusive com o numero
do protocolo de forma que possa fazer o acompanhamento do
mesmo pelo portal da administracéo;

Permitir ao usuario da internet cadastrado no portal, acompanhar
todas as solicitacoes de servicos, visualizando as solicitagoes de
servicos em forma de listagem, permitindo ainda a visualizacao
completa destas solicitacoes, inclusive do seu tramite;

12.1.16. Obras e Empreendimentos Publicos

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Permitir a criacdo de um banco de dados de informacoes
especificas de obras e empreendimentos publicos, de forma a
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controlar os mesmos por tipos especificos de
Obras/Empreendimento (Ex.: Unidade de Saude, Escola, Projeto
Urbanistico, etc);

Permitir o gerenciamento das caracteristicas especificas de cada
obra ou empreendimento, onde se encontram, justificativa, fontes
de financiamento, prazos, etc;

Permitir o gerenciamento do status, ou situacdo de cada obra ou
empreendimento publico (Ex.: em andamento; concluido;
paralisado, etc.);

Permitir o gerenciamento de todas as etapas que compdem o
desenvolvimento do da obra ou empreendimento através de
cronograma de forma que este acompanhamento se dé na ordem
cronolégica do desenvolvimento destas etapas;

Permitir o controle do cronograma de forma que estes disponham
de no minimo das seguintes informacdes: a) Nome (descricdo do
cronograma); b) Nome e Descricdo das Tarefas; c) Detalhamento
das Tarefas (permitir descrever o andamento da tarefa, o progresso
de execucdo da tarefa, informacdes da duracdo, data e hora de
inicio e data e hora prevista para o término;

Permitir o gerenciamento de informacdes relativas aos custos
empregados no desenvolvimento de cada etapa da obra ou
empreendimento;

Permitir que a obra ou empreendimento possam ser associadas ao
espaco geografico através do google maps;

Permitir que sejam associadas ao empreendimento, imagens
previamente cadastradas no banco de imagens conforme
especificado no item 11.1.6;

Permitir a associacao de arquivos de audio e video previamente
cadastrados no banco de dados conforme especificado no item
11.1.4, bem como a associacdo de videos de canal do youtube
conforme especificado no item 11.1.5;

Permitir que sejam associadas arquivos diversas relativos a obra
ou empreendimento publico, tais como medicoes, projetos,
pareceres, etc, previamente cadastrados no banco de dados de
arquivos conforme especificado no item 11.1.8);

Permitir que sejam associadas informac¢des ou noticias relativos a
obra ou empreendimento publico, tais conforme especificado no
item 12.1.4;

Para o usuario da area publica do portal, permitir a visualizacao
de todas as obras ou empreendimentos publicos com as seguintes
informacdes: a) Mapa de obras ou empreendimentos de acordo
com a sua localizacdo geografica (google maps); b) Permitir a busca
por palavra ou frase de forma a facilitar a pesquisa por parte do
cidadao; c¢) Ao escolher (clicar sobre) wuma obra ou
empreendimento, permitir a visualizacdo de imagens, conforme
especificado no item 11.1.7, bem como informacoes simplificadas
sobre; d) Permitir ainda a visualizacdo detalhada da obra ou
empreendimento, como tipo, localizacdo, documentos associados,
cronograma, etc;

12.1.17. Pesquisa de Contetdo

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

Devera conter funcionalidade que permita a pesquisa de conteudo
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no portal, exibindo de forma a destacar em quais recursos do
portal a informacao foi localizada tais como: Acervo de Imagens,
Agenda, Audio e Video, Cartdao Postal, Contas Publicas,
Publicacoes Oficiais (Diario Eletronico), Download, FAQ, Galeria de
Imagens, Guia de Servicos, Legislacdo, Licitacdo, Links Uteis,
Matérias/Noticias, Obras, Organograma, Telefones Uteis e em
todos as Informacées de Transparéncia;

Devera dispor de filtros que permita escolher em qual ambiente do
portal a pesquisa devera ser efetuada, podendo-se escolher uma
ou mais opcdes a serem pesquisadas;

Devera dispor ainda de filtros que permitam escolher o periodo a
ser pesquisado, informando palavra ou frase especifica para a
consulta;

13. PORTAL DE SERVICOS - ISSQN

O produto de softwares de Nota Fiscal de Servicos Eletronica tem por objetivo
principal controlar de maneira eficiente a emissdo de notas fiscais de servicos e
consequentemente a arrecadacao dos tributos incidentes sobre estas atividades
(ISSQN).

Todo o sistema tera sua execucdo em ambiente Web, ndo sendo necessario a
instalacao de nenhum programa em maquinas dos municipes ou da Prefeitura. Para
utiliza-lo, a pessoa entrara no site da Prefeitura e tera acesso a um link que
redirecionara para a caixa para digitacao de seu login e senha particulares.

13.1. REQUISITOS DE NEGOCIO - ISS EMPRESAS

REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS

SIM

PARCIAL

a)

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica é um sistema desenvolvido
para operacdo Web e visa controlar a arrecadacdo do ISSQN
(Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza);

b)

Os ambientes deverdo ser compativeis com os navegadores
Microsoft Internet Explorer (versdao 9 ou versdes superiores),
Firefox ou Chrome e permitem todas as operagdes basicas sem
que haja necessidade de instalacdo de qualquer componente
adicional ao navegador de internet das maquinas clientes (ex:
ActiveX, plug-ins, etc.);

A NFS-e deve conter no cabecalho, as expressoes "Prefeitura do
Municipio de Sao José do Ribamar" e "Nota Fiscal Eletronica de
Servicos - NFS-e", com opcao de personalizacdo de logotipo por
parte da Prefeitura;

O numero da NFS-e devera ser gerado pelo sistema, em ordem
crescente sequencial, sendo especifico para cada estabelecimento
do prestador de servicos;

A NFS-E devera seguir o padrdo ABRASF e devera conter os
seguintes campos:
* Numero da Nota Fiscal (gerado automaticamente pelo
sistema);
= (Cobdigo de verificacdo de  autenticidade (gerado
automaticamente pelo sistema);
* Data e hora da emissdo (gerado automaticamente pelo
sistema);
= Nome e razao social do Prestador de Servico;
» Endereco do Prestador de Servico;
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» Inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do
Prestador de Servico;

» Inscricao no Cadastro Mobiliario do Prestador de Servico;

» Inscricao Estadual do Prestador de Servico;

= Telefone do Prestador de Servico;

= Nome ou razao social do Tomador de Servico;

» Endereco do Tomador de Servicgo;

* E-mail do Tomador de Servico;

» Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ do
Tomador de Servigo;

» Inscricao Estadual do Tomador de Servico;

=  Telefone do Tomador de Servico;

» Discriminacao do servico;

= Valor total da NF;

» Valor da deducao;

» Valor de Acréscimos

= Valor de Descontos Condicionados

= Valor de Descontos Incondicionados

= Valor da base de calculo;

= Cédigo do servico;

= Aliquota e valor do ISS;

» Indicacao de isencao ou imunidade relativas ao ISS;

» Indicacao de servigco néo tributavel pelo Municipio;

» Indicacao de retencao de ISS na fonte;

» Endereco completo do Tomador de servicos (rua, n°, bairro,
municipio, estado e cep);

» Campo destinado a informacdes de impostos Estaduais e
Federais tais como INSS COFINS PIS/PASEP IRRF
Contribuicao Social e Outras Retencoes

= Campo destinado a observacoes.

» Possibilidade de retencéao de ISS pelo tomador

= Campo destinado a informar o local de prestacao do servico

f) Conter funcdo que reune funcionalidades estritamente
relacionadas a emissao e controle das Notas Fiscais de Servicos
Eletronicas (NFS-e) que deverao ser disponibilizadas aos
prestadores de servico pela Prefeitura. Funcionalidades:

» Emissao da Nota Fiscal Eletronica pelos prestadores de
servicos que a administragao autorizar;

= Ter acesso mediante Login e Senha disponibilizados pela
Prefeitura;

* Permissao da troca de senha pelo contribuinte prestador de
SEervicos;

= Possuir controle de emissdao de notas liberadas por
solicitacdo previamente aprovada;

» Permitir a emissdo e consulta a todas as notas fiscais
emitidas;

* Permitir carta de correcao alterando campos que nao
impactam no calculo do ISSQN de notas ja emitidas;

» Permitir a substituicio de nota quando se altera campos
que impactam no calculo do ISSQN de notas ja emitidas
cancelando a antiga nota e gerando uma nova;

» Permitir através do sistema a solicitacdo de cancelamento de
notas fiscais;

* Permitir o uso de tomadores anteriormente cadastrados ou
cadastrar um novo no processo de emissao;
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» Permite a visualizacdo dos livros de servicos prestados,
servicos tomados e RPA (Recibo de Pagamento Avulso);

= Opcao de solicitacdo para emissao de RPS (Recibo provisério
de Servicos);

= A utilizacdo do Recibo Provisério de Servicos - RPS deve
ocorrer em situacdes emergenciais, quando a comunicacao
via Internet com a NF- Eletronica for interrompida, como
falta de energia elétrica, problemas no computador,
provedor de acesso a Internet ou site da NFS-Eletronica
indisponivel, entre outras;

= O recibo provisorio deve ter os dados do Tomador e do
Servico Prestado em branco, previamente numerado e
autorizado pela Prefeitura, que deve ser impresso em duas
vias e guardado para uso nas situacdes de contingéncia;

» A primeira solicitacdo do RPS deve seguir os mesmos
tramites da AIDF- Eletronica e conforme o seu uso, sera
liberado novo RPS pelo sistema;

= As solicitacoes serdo apenas efetivadas se autorizadas pelo
sistema da Prefeitura,;

= A importacdo de dados deve possuir um mecanismo de
critica eficiente que impossibilite a insercdo de dados
incoerentes no sistema;

= Realizar a geracdao da guia de recolhimento de ISSQN,
conforme os parametros estabelecidos pela Administracao
Tributaria, de modo que possibilite a apropriacao da receita
contabil pelos demais sistemas da Secretaria de Receitas;

» Emissao de guias de recolhimento por competéncia;

» Permite a emissdo de multiplas guias de recolhimento em
uma competéncia;

= Permitir que o contribuinte visualiza a relacdo de guias de
recolhimento pagas e pendentes;

= Ter funcionalidade que permita ao contribuinte visualizar a
divergéncia entre valores devidos e efetivamente pagos;

* Emissdo de guias de recolhimento para contribuintes que
recolhem por estimativa ou regime fixo.

» Possuir funcionalidade para solicitacao de alteracdoes nos
dados cadastrais de contribuintes inscritos no Municipio;

» Permitir a liberacao, on-line, das Autorizacoes de Impressao
de Documentos Fiscais (AIDF), conforme Legislacao Vigente;

» Informar ao Prestador ou Tomador o aceite ou recusa de
uma NF-e enviada por e-mail;

» Permite o cancelamento de Notas Fiscais de Servico.

g) Funcao no sistema de Nota Fiscal Eletronica que reune
funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das Notas
Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) tomadas por uma pessoa
fisica ou juridica que deverdo ter as informacodes de servicos
tomados disponibilizadas a estes, no ambiente computacional a
ser implantado pela Prefeitura. Funcionalidades:

* Acessado mediante login e senha disponibilizados pela
Prefeitura.

* Permitir a troca de senha pelo contribuinte sempre que
desejado;

= Prever mecanismo de Aceite/Recusa por parte do tomador
de servicos para uma NF-e recebida por e-mail;

= O sistema deve permitir ao Tomador validar o RPS e
imprimir a correspondente NF-Eletronica, através do Site da
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Prefeitura.

» Permite consulta a livro de Servigcos prestados, Servicos
Tomados e RPA.

*» Permite a geracao da guia de ISSQN.

h) Funcao do sistema de Nota Fiscal Eletronica que retne

funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das Notas
Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) tomadas por uma pessoa
fisica ou juridica de fora do municipio que deverdao ter as
informacdes de servicos tomados disponibilizadas no ambiente
computacional a ser implantado pela Prefeitura. Funcionalidades:
= Ser acessado mediante Login e Senha disponibilizados pela

Prefeitura.

= Permitir a troca de senha pelo contribuinte sempre que
desejado.

» Prever mecanismo de escrituracdo de notas de servicos
prestados.

*» Prever mecanismo de Aceite/Recusa por parte do tomador
de servicos para uma NF-e recebida por e-mail;

= O sistema devera permitir ao Tomador validar o RPS e
imprimir a correspondente NF-Eletronica, através do site da
Prefeitura;

» Permitir consulta a livro de Servicos prestados, Servicos
Tomados e RPA;

= Permitir a geracao da guia de ISSQN.

Funcdo do sistema de Nota Fiscal Eletronica que reune
funcionalidades estritamente relacionadas ao controle dos
contadores sob os dados de seus clientes no sistema de Notas
Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e), seja notas de servicos
prestados, tomados, guias de pagamentos, livros fiscais, etc.
Funcionalidades:
= O sistema deve permitir informar e corrigir informacoes
cadastrais de seus clientes do contador;
= O sistema deve dispor de recursos em que o Contador possa
acessar o ambiente de seus clientes, de acordo com os
acessos definidos pela empresa;
= O sistema deve dispor de funcionalidades para realizar
integracdo com os sistemas contabeis e fiscais,
recepcionando as informacodes que estes sistemas ja contém,
tais como:
* Permitir a importacao de Notas Fiscais;
* Permitir a exportacado de Notas Fiscais Eletronicas.
* Permitir a importacdo e exportacdo de dados deverao ser
realizadas por arquivo texto em formatacdo definida pelo
sistema seguindo o padrao ABRASF.

Possuir ambiente de INNTELIGENCIA FISCAL, com graficos e
relatorios que permitam a visualizacdo de informacoes e indicios
de sonegacao fiscal de forma a direcionar os trabalhos de
fiscalizacao tributaria, especialmente quanto ao ISSQN.
Funcionalidades:

» Dashboard com graficos informativos a respeito da producao
de notas fiscais de servigos, e monitoramento da abertura e
fechamento de empresas no ambito do municipio;

» Graficos com informacoes de impostos apurados x impostos
devidamente recebidos pelo municipio;

» Informacées consolidadas por periodos mensais de notas
emitidas, notas canceladas, notas com isencao, notas de
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servicos para o proprio municipio, notas de servicos
prestados para fora do municipio, notas fiscais emitidas por
contadores, guias emitidas, guias canceladas e guias pagas,
resumo de empresas que tomaram servicos no ambito do
municipio e que prestaram servicos no ambito do municipio;

» Informacées consolidadas por periodos mensais do total de
servicos faturados, faturados que sao isentos do ISS, total
de servicos prestados no ambito do municipio, total de
servicos prestados para fora do municipio, total de iss
apurado no periodo e consolidados pelo tipo de
enquadramento da empresa (Simples, MEI, Declarado, etc),
imposto apurado a serem pagos fora do municipio, imposto
apurado dos contadores, total impostos apurados nas guias
geradas e o total de impostos recebidos das guias geradas;

» Permitir geracdo de score (resumo de informacdes
ranqueadas) dos contadores cadastrados no municipio
contendo minimamente informacdes como notas emitidas
pelos honorarios contabeis, imposto apurado, imposto pago,
notas tomadas, numero de empresas que o contador é
responsavel e comparativo entre o niumero de empresas x o
numero de notas fiscais emitidas;

= Permitir geracdo de score das empresas com informacodes
resumidas de notas emitidas, imposto apurado, imposto
pago, notas tomadas, honorarios pagos ao contador;

» Cruzamento de dados das empresas de forma a apurar o
faturamento e pagamento de impostos, identificando
possiveis irregularidades na escrituracdo da empresa;

» Permitir a geracdo de imposto apurado e pago por CNAE e
pelo cédigo de servicos da Lei Complementar 116;

= Geracao de relatorios financeiros;

= Geracao de relatorios de informacdes sobre inadimpléncia
por empresa;

k) Deve reunir todas as funcionalidades necessarias a gestdo e
fiscalizacao das Notas Fiscais emitidas, possibilitando a
Administracado um melhor controle e um maior acervo de
informacoes sobre as notas fiscais de servicos. A listagem a seguir
destaca as funcionalidades e caracteristicas que o sistema devera
apresentar para a gestao de notas fiscais eletronicas:

= Deve ser acessado apenas por administradores mediante
Login e Senha disponibilizados pelo administrador master;

= Permitir a geracdo de Login e Senha para primeiro acesso do
contribuinte;

» Permitir a liberacao de emissao de notas fiscais dentro de
uma faixa estabelecida pelo administrador;

* Permitir ao administrador master o acesso ao histérico de
alteracoes do cadastro de contribuintes identificando os
responsaveis pelas alteracoes;

* Permitir o cadastro de coédigo de servico, descricao
resumida, descricdo completa, aliquota, e valor anual fixo;

* Prever autorizacdo, recusa e histérico de acompanhamento
para os seguintes tipos de solicitacao:

= Alteracao de Cadastro de Contribuinte;

» Autorizacdo para emissao de Notas Fiscais;

» Autorizacao para liberacao de AIDF

» Autorizacao para Cancelamento de notas

= Autorizacio para Correcdo ou Substituicdo de notas
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= Autorizacdo para emissdao de RPS (recibo provisério de
Servicos).

= Permitir o acompanhamento de solicitacoes;

» O sistema deve possibilitar consultas sobre faturamento,
como:

» Todos os contribuintes, por contribuinte ou por coédigo de
Servico;

= Numero de empresas com movimento;

* Quantidade de notas emitidas e canceladas, faturamento e
valor total das notas canceladas;

= ISS devido e retido para o Municipio e para outros
municipios;

= Imposto Apurado e Pago para uma competéncia;

» Relacao dos contribuintes que emitiram notas;

» Numero de notas emitidas e canceladas e faturamento por
contribuinte;

» Para uma empresa dentro de uma competéncia;

» Relacao de todas as Notas Fiscais emitidas com
possibilidade de visualizacdo da NF-e e da carta de correcao
associada; Por Contribuinte; e Por Tomador.

= Consultar ISS Retido: fornece consulta sobre ISS Retido com
valores totais e individuais de retencdées de ISS por
competéncia em Notas Fiscais emitidas, ordenados por
contribuinte ou por tomador de servico;

» Consultar Guias de Recolhimento Emitidas: fornece
consulta sobre guias de recolhimento emitidas, como:

» Relacdo por competéncia da quantidade e valores de guias
de recolhimento emitidas e canceladas.

= Em uma competéncia, relacdo de todas as guias de
recolhimento emitidas, vencimento, valores e notas fiscais
associadas, com possibilidade de visualizacdo / impressao.

* Consultar Guias de Recolhimento Recebidas:

» Fornecer consultas sobre guias de recolhimento recebidas:
permite localizar o pagamento de cada guia recebida pelo
sistema bancario;

» Arrecadacao mensal com identificacdo de pagamentos
normais, atrasados e adiantados, valor de encargos e tarifas
bancarias;

* Possuir moédulo de incentivo, no qual o sistema gera,
opcionalmente, um “banco de créditos”. Um percentual
determinado pela administracdo do valor do ISS arrecadado,
em funcdo da nota fiscal gerada pelo contribuinte ao exigir
sua nota fiscal eletronica, pode ser acumulado para
retribuir este contribuinte segundo a mecanica determinada
pela Administracdo. Por exemplo, um determinado valor
gera um cupon para participar de um sorteio, ou gera um
desconto em outro tributo, ou gera um crédito para uso no
comeércio do municipio.

l) O sistema deve prever o intercambio de informacdes com os
sistemas proprios dos contribuintes atravées de Web Services
usando o padrao ABRASF e deve contemplar:

= Geracao de NFS-e

= Recepcao e Processamento de Lotes de RPS
= Consulta de Situacao de Lote de RPS

= Consulta de NFS-e por RPS

= Consulta de Lote de RPS
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* Consulta de NFS-e
= Cancelamento de NFS-e
=  Substituicao de NFS-e
13.2. REQUISITOS DE NEGOCIO - ISS INSTITUICAO FINANCEIRA
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL
a) Devera reunir todas as funcionalidades necessarias a gestdo do
ISS pago por INSTITUICOES FINANCEIRAS, baseada nas
normativas da ABRASF. Este moédulo devera dispor de um
ambiente especial para que as instituicdées financeiras possam
fazer a declaracao do ISSQN;
b) A listagem a seguir destaca as funcionalidades e caracteristicas
que o sistema deve apresentar para o médulo Instituicao
Financeira:
= Deve ser acessado apenas por instituicées financeiras
mediante Login e Senha disponibilizados pelo corpo fiscal;
» Permitir declaracdo manual do plano de contas conforme
padrao COSIF;
» Permitir declaracdo do plano de contas através de
importacdo de arquivo no padrao COSIF;
» Permitir declaracdo manual do balancete mensal conforme
padrao COSIF;
» Permitir declaracdo do balancete mensal através de
importacao de arquivos no padrao COSIF;
* Permitir consulta a livro de Servicos prestados, Servicos
Tomados e RPA;
= Permitir a geracao da guia de ISSQN.
13.3. REQUISITOS DE NEGOCIO - ISS CARTORIO
REQUISITOS A SEREM ATENDIDOS SIM | NAO PARCIAL

a) Possuir funcionalidade que controle as informacoes necessarias a
gestao do ISSQN pago pelos cartérios;

b) Devera prever um ambiente especial para que os cartorios
declarem o ISSQN. A listagem a seguir destaca as funcionalidades
e caracteristicas que o sistema apresenta para o médulo Cartorio:

= Deve ser acesso apenas por prestadores de servicos do tipo
CARTORIO mediante Login e Senha disponibilizados pelo
corpo fiscal;

» Permitir declaracdo dos atos notariais e de registro
praticados nos cartérios;

» Permitir ao fiscal administrador enquadrar os cartoérios de
acordo com seus atos praticados;

* Permitir consulta a livro de Servicos prestados, Servicos
Tomados e RPA;

* Permitir a geracao da guia de ISSQN.

14. CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (E-MAILS)

A empresa licitante devera fornecer para a Prefeitura Municipal de Sao Jodo do
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Oriente -MG 10 (dez) contas de correios eletronicos corporativos com as seguintes
especificacoes:

14.1.1.DO GERENCIAMENTO

O gerenciamento das contas através do Painel de Controle; Criacdo de caixas postais e
grupos de e-mail; Configuracdao das contas de e-mail e das funcionalidades para cada
usuario; Configuracdo do logotipo do Webmail; Importacao e Exportacdo de Dados
(contatos e caixas postais); Busca por caixas postais através das informacodes pessoais.

14.1.2.RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE

Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail, entre outros; Acesso POP3, SMTP e IMAP; Criacdo de apelidos para um
endereco de e-mail; Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo; Edicdo das
informacdes da conta e do perfil; Gerenciamento e agrupamento de pastas; Catalogo
de enderecos; Corretor ortografico.

14.1.3.QUANTO A SEGURANCA E ANTI-SPAM

Definicdo de filtros para criacdo de regras de recebimento; Bloqueio ou liberacado de
mensagens vindas de destinatarios especificos; Confirmacao da origem do remetente;
Visualizacado e edicdo das configuracdées de SPAM; Anti-virus; Anti-phishing (fraude
eletronica); Filtro para barrar dominios indesejados; Acesso opcional por SSL.

14.1.4.QUANTO A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

A capacidade de armazenamento (limites de espaco e envio) — 10 (dez) GB ou 50.000 e-
mails para cada caixa postal; 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com
anexos); 40 MB para cada mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por
mensagem recebida (com anexos); Até 100 destinatarios para cada e-mail enviado; Até
nove arquivos anexados para cada e-mail; Envio de até 100 mensagens a 1 hora para
cada caixa postal do dominio da Prefeitura Municipal de Sdo Joao do Oriente -MG;
Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do dominio da Prefeitura Municipal de
SAO JOAO DO ORIENTE-MG a cada 1 hora; Sem limite de mensagens enviadas para
e-mails do dominio da Prefeitura Municipal de Sdo Joao do Oriente -MG.
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ANEXO II - PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO: N° 007/2018

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 005/2018

TIPO: MENOR PRECO POR GLOBAL

ABERTURA DA HABILITACAO/PROPOSTA COMERCIAL: 13/03/2018 as 09:00 hs.

Contratacdo de empresa especializada, para: prestacao de servicos de Licenciamento
de softwares de gestdo do Portal de Informacoées e Servicos, incluindo customizacao de
layout, migracao de dados, capacitacdo de servidores, servicos de hospedagem e
servico de e-mail para o municipio de Sao Joao do Oriente-MG.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
FONE/FAX:

ENDERECO:
CIDADE:
EMAIL:

ESTADO: CEP:

Qtd | Valor Item

Produto Unidade

e (R$)

Valor Total
(R$)

1. Implantacdo de site institucional da Prefeitura Municipal de SAO JOAO DO ORIENTE-MG,
incluindo customizacao de layout, migracao de conteiido, licenca de uso, hospedagem em

modelo hosting, capacitacao de servidores e suporte técnico mensal

1.1. Customizacdo, migracdo de conteudo, | Servico 01
ativacao e treinamento in company, para | Ginico
servidores, segmentados por area de

gerenciamento do Portal Institucional da

Prefeitura Municipal de Sao Joao do Oriente-MG,

conforme especificado no item 11 do Termo de

Referéncia — Anexo I.

1.2. Licenca de Uso, Hospedagem Dominio, | Servico 11
Suporte Técnico Mensal - Site Institucional, | continuo
conforme especificado no item 11 do Termo de | (mensal)
Referéncia — Anexo 1.

Total (Site Institucional)

2. Implantacio do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de SAO JOAO DO
ORIENTE-MG, incluindo customizacao de layout, integracao de conteiido, licenca de uso,

hospedagem em modelo hosting.

2.1. Customizacdo, integracdo de contetido e | Servico 01
ativacdo do Portal Institucional da Prefeitura | Ginico
Municipal de Sao Joao do Oriente-MG, conforme

especificado no item 11.1.22 do Termo de

Referéncia — Anexo 1.

2.2. Licenca de Uso, Hospedagem Dominio, | Servico 11
Suporte Técnico Mensal - Portal Institucional, | continuo
conforme especificado no item 11.1.22 do Termo | (mensal)

de Referéncia — Anexo I.

Total (Portal da Transparéncia)
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3. Implantacao do Portal de Servcos - ISSQN, incluindo customizaciao de layout, licenca de
uso, treinamento de usuarios e contadores e hospedagem em modelo hosting.

2.1. Customizacgdo, integracdo de conteuido e | Servico 01
ativacao do Portal de Servicos ISSQN da Prefeitura | Ginico
Municipal de Sao Joao do Oriente -MG, conforme
especificado no item 13.1 do Termo de Referéncia

— Anexo L.
2.2. Licenca de Uso, Hospedagem Dominio, | Servico 11
Suporte Técnico Mensal — Portal de Servicos | continuo

ISSQN, conforme especificado no item 13 do | (mensal)
Termo de Referéncia — Anexo 1.

Total (Portal da Transparéncia)

4. Correios Eletronicos Corporativos (E-MAILS)

4.1. Contratacdo de servicos de 10 (dez) contas de | Servico 12
correio eletrénico (e-mail) corporativo com alta | continuo
disponibilidade e capacidade minima de 10 gb, | (mensal)
incluindo os servicos de configuracdo e prestacao
de servicos de suporte técnico 24x7 por tempo
determinado, conforme especificado no item O do
termo de referéncia.

Total (Servicos de E-mail)

Valor total da proposta: R$

Valor por extenso: ( )

Validade da proposta: nao inferior a 60 dias apds a abertura dos envelopes.

Prazo de entrega: nao superior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato.

Local de entrega: Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Oriente

Data: / / Assinatura:

Nome do Signatario:

Qualificacao do Signatario: Identidade do Signatario n°:
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO FATOS IMPEDITIVOS

PROCESSO LICITATORIO: N° 007/2018
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 005/2018

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ ou

o

n sediada declara sob as

penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao
no presente processo licitatério, bem como, esta ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Assinatura

Praca Primeiro de Marco, 46 — Centro — Sao Joao do Oriente/ MG
CEP: 35.146-000 - Telefax (33) 3356.1159




" PREFEITURA MUNICIPAL DE

SN0 JOAO DO ORIENTE

# Certo

}/ﬂ/“d no /Pa/m

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO EMPREGO DE MENORES

PROCESSO LICITATORIO: N° 007/2018
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 005/2018

DECLARACAO

, inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ()

SAO JOAO DO ORIENTE-MG, de de 2018.

(representante legal)

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V - MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO LICITATORIO: N° 007/2018
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 005/2018

DECLARACAO

Credenciamos o(a) Sr(a). portador(a) da
Cédula de identidade n.° e inscrito(a) no CPF sob o
n.° , a participar do Pregdo instaurado pela Prefeitura

Municipal de Sao Joao do Oriente sob o n.° 005/2018, na qualidade de
Representante Legal, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome do

licitante , CNPJ n.° , bem como

formular propostas e praticar todos os atos inerentes ao certame.

,_de de 2018.

(Assinatura do representante legal)
Nome do Representante Legal
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. /2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS de
Licenciamento de softwares, servicos de
hospedagem em datacenter no ambito do
“Portal do Executivo”, QUE ENTRE SI FAZEM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO
ORIENTE, COMO CONTRATANTE, E A

SOCIEDADE EMPRESARIA
XXXXXXXXXXXXXX, COMO CONTRATADA, NA
FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DE SAO JOAO DO ORIENTE, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CNPJ/MF sob n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representado neste ato
pelo Presidente Sr. XXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa SAO JOAO DO ORIENTE, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n° XXXXXXXXXXXXXXXXX com sede na XXXXXXXXXXX,
representada neste ato por XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°.
XXXXXXXXXXXXXXX doravante denominada simplesmente CONTRATADA, sob a
égide da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, tem justo e contratado o que se
contém nas clausulas e condi¢des seguintes:

01 - Objeto do Contrato:

Licenciamento de softwares no ambito do “Portal do Executivo”, INCLUINDO
TREINAMENTO DOS USUARIOS E CESSAO DE LICENCA, DIREITO DE USO DE
SOFTWARE, HOSPEDAGEM NA INTERNET PUBLICA E DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO POR TEMPO DETERMINADO.

Paragrafo Unico: Sdo parte integrante deste contrato o Termo de Referéncia Técnica e
a Proposta Comercial da Contratada.

02 - Do Valor Estimado de Recursos Orcamentarios:

2.1- O valor do presente contrato é de R$ XXxXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX), qUE SErdo
pagos em XX (xxxx) parcelas, apos a execucao dos servicos previstos na clausula 5.1,
mediante a emissao da competente nota fiscal.

2.2-0Os recursos orcamentarios correrdao por conta da seguinte Dotacao Orcamentaria:
XX XXXKXXXXXXXXXXXXXX - Outros Servicos de Terceiros Pessoas Juridicas.
03 - Da Vigéncia:

O prazo de duracdo do presente contrato sera de XX (xxxxxx) meses, a contar de
xx/xx/2018, podendo ter a sua duracdo renovada por iguais e sucessivos periodos,
mediante Termo Aditivo, limitada a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo
57, inciso IV, da Lei 8.666/93.

04 - Das Condicoes de Pagamento:
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Os pagamentos decorrentes da concretizacdo do objeto serdo efetuados até o dia 10
(dez) subsequiente ao da prestacdo dos servicos, e serdo efetuados por processo legal,
ap6s a comprovacdo do fornecimento dos servigcos objeto da licitacdo nas condicoes
exigidas e apresentacao dos documentos fiscais devidos.

Paragrafo Unico: Serdo respeitadas as condicdes estabelecidas na Proposta Comercial
apresentada pela Contratada.

05 - Das Normas de Execucao:

5.1 - Os servicos de confeccdo, implantacao e treinamento do pessoal serdo prestados
na dependéncia da Contratada e da Contratante, atendendo integralmente aos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia Técnica, podendo os usuarios
treinados receberem reciclagem do treinamento nas dependéncias da Contratada no
periodo de vigéncia do contrato.

5.2 - A Contratada se obriga a garantir os servicos de suporte técnico e a hospedagem
da pagina na internet publica pelo prazo de seis meses, contados da assinatura deste
contrato.

5.3 - A Contratante sempre que necessario achar, submetera a analise, os servicos
objeto deste contrato, através do 6rgdo competente, sempre com o intuito de se
verificar seu padrao de qualidade.

Paragrafo Unico - Se da analise do servico constatar-se ma qualidade, fica ressalvado
a Contratante as seguintes medidas:

a. Rescisao Contratual, sem qualquer 6nus para a contratante;
06 - Das obrigacoes da contratada:

6.1 - A Contratada se obriga a executar o objeto do contrato consoante as normas de
execucdo previstas na clausula 5.

6.2 - A Contratada se obriga a responsabilizar-se por todas as despesas e encargos de
qualquer natureza com pessoal de sua contratacao necessarias a execucdo do objeto
contratual, inclusive encargos relativos a legislacdo trabalhista, previdenciarios e
quaisquer outros decorrentes dos servicos constantes do presente contrato.

6.3 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos prejuizos materiais ou pessoais causados pela contratada, a terceiros, seus
empregados ou prepostos, sendo assegurado ao Contratante o direito de regresso por
qualquer condenacdo imputada judicialmente.

6.4 - Responsabilizar-se pela execucao deste contrato.

6.5 - Comunicar com antecedéncia quaisquer alteracoes na data ou quantidade por
ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execucao do contrato.

6.6 - Arcar com todos os tributos Federais, Estaduais e Municipais, que por ventura
incidam ou venham a incidir sobre o respectivo contrato.

6.7 - Atender integralmente aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia
Técnica.

7 - Das Obrigacoes da Contratante:

7.1 - A Contratante se compromete a efetuar o pagamento a contratada no prazo e
forma estipulados neste contrato mediante Nota Fiscal.

7.2 - Comunicar com antecedéncia quaisquer alteracoes na data ou quantidade dos
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servicos prestados por ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execucao do contrato.

8 - Do Reajuste de Preco:

Os precos propostos pela Contratada em sua proposta de precos serdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo dos 12 (doze) meses subseqientes a assinatura do
contrato, a partir do qual, podera ser solicitada pela Contratada a Contratante a
correcao dos valores inicialmente propostos, com base na variacdo do IGP-M,
calculado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha a substitui-
lo.

9 - Das Penalidades:

9.1 - De conformidade com o estabelecido nos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, a
licitante vencedora que descumprir qualquer das clausulas ou condi¢coes do Contrato,
ficara sujeita as penalidades previstas:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por atraso
injustificado na execucdo dos servigcos ou a inexecucao total ou parcial, a juizo
da administracao;

c) Suspensdo temporaria da participacdo em Licitacoes e impedimento de contratar
com a Prefeitura Municipal por prazo nao superior a 01(um) ano.

d) Por quaisquer dos motivos elencados no Art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracoes.

10 - Da Fundamentacao Legal:

O presente contrato tem sua fundamentacao legal na Lei de Licitacoes 8.666/93 e
suas alteracoes.

11 - Indenizacao e Foro:

11.1 - Nao cabera indenizacdo de qualquer espécie a contratada por rescisdao do
presente contrato;

11.2 - Fica eleito o Foro da Comarca de Inhapim - MG, para dirimir quaisquer davidas
do presente contrato. E para firmeza e validade o que aqui ficou estipulado, assinam
as partes o presente em 02 (duas) vias de igual teor e um so efeito, e para o mesmo, na
presenca de 02 (duas) testemunhas que abaixo subscrevem.

SAO JOAO DO ORIENTE, XX de XXXXXX de 2018.

CONTRATADA:

CONTRATANTE: _PREFEITURA OOCXXOOOXKK
MUNICIPAL DE SAO JOAO DO ORIENTE
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TESTEMUNHAS:
ASS: ASS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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